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Nghién clru thuc trang va dé xudat giai phap bién soan chwong trinh chi tiét
nganh CTXH tai trwvong BDH VHTT & DL Thanh Hoa

BAO CAO BE DAN HOI THAO KHOA HOC

Nang cao chat lvong khung chwong trinh dao tao nganh cong tac xa hoi
phu hop v&i nhu cau xa hoi

ThS. Boan Van Truwong*

Kinh thwa cac quy vi dai biéu!

X4& hdi ngay cang van minh - hién dai, thé gi¢i dang cé nhitng tién bd vuot bac vé
khoa hoc cong nghé. Cung v¢i nhirng ti€én bd vuot bac dé da dat con nguoi trwdc nhiing
thach thirc méi - thach thirc vé viéc hoan thién ban than dé dap rng yéu cau cla thoi dai.
Néu khong chiu thay doi ban than thi chinh con nguoi sé khong thé theo kip su thay doi
cla thé gidi.

Pa tir 14u, tdt c& chang ta ludn hiéu va nhac nhé nhau rang: “Giéo duc 1a quéc sach
hang dau clia moi quéc gia” va chi ¢ gido duc mdi lam thay d6i con ngwdi hiéu qua nhét.
Diéu nay da duoc khang dinh trong cac van ban cia Bang, Nha nwéc va chinh pha. Van
kién Pai hoi Bang toan qudc lan thir X da dé cap van dé nay: “Boi véi thé hé tré, cham lo
gido duc, boi dudng dao tao phat trién toan dién vé chinh tri, tv twdng, dao dirc, 16i song,
van héa, strc khde, nghé nghiép; gidi quyét viéc lam, phat trién tai ndng va slrc sang tao,
phat huy vai tro xung kich trong s nghiép xay dwng va bao vé T6 qudc”. Vi thé, mudn
con nguoi thay doi thi gido duc can phai thay doi - thay d6i mot cach bén vitng va khoa
hoc. Gido duc can phai lién tuc doéi méi dé dap ng dwoc yéu cau ngay cang cao cla xa
hoi. Thay doi dé dao tao ra nhitng con nguoi vira cé tri thirc khoa hoc, vira c6 k¥ nang
lam viéc va vlra phai c6 dao dirc nghé nghiép.

Doi véi mot co sé dao tao, chwong trinh dao tao dwgc coi nhu mdét day chuyén
cong nghé, néu day chuyén cong nghé hién dai, tién tién thi san pham tao ra méi chat
lvgng, dap &ng nhu cau thi trwdng, doi hoi cta x& hdi. Mdi co s& dao tao hdy xem déi
méi chwong trinh dao tao la cong tac trong tdm, thwong xuyén, lién tuc dé nang cao chat
lvgng dao tao. Lam dwoc nhu thé thi qua trinh day va hoc sé dat dwgc nhitng két qua tich

"Khoa Quan Iy nha nudc va Cong tac xa hodi, Truong Pai hoc Van hoa, Thé thao va Du lich Thanh Héa
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cwe, giao duc khong con tinh canh “thlra thay - thiéu tho” hay sw bat cap gilra chat lugng
dao tao va yéu cau xa hoi.

Lac sinh thoi, nha nghién cttu Nguyén Thi Oanh d4 khang dinh “Céng tac xa hoi
vlra la mot nganh khoa hoc vira la mét nghé”. Loi khéng dinh nay cang c6 gié tri khi
nhirng ndm gan day, linh viec nay da dwgc Bang va Nha nwdc quan tam va cé su dau tw
cho ca 2 linh vic nghién ctru va 'ng dung. Nam 2010 v¢i dé 32, cong tac xa hoi da duoc
xem la mot nghé chinh thirc trong xa hdi. Cé thé noi, day chinh la dong luc thic day cac
co s¢ dao tao, nhitng nha nghién ctu, nhirng nguoi lam trong Iinh vic nay tang cuong
dau tw, hoan thién chwong trinh dao tao, nang cao nang luc chuyén mén, nang lyc lam
viéc dé dap (ng nhu cau xa hoi. HOi thao “Nghién clru thiyc trang va dé xuat gidi phap
bién soan chwong trinh chi tiét nganh CTXH tai truong DH VHTT & DL Thanh Héa” véi
cac muc tiéu trao d6i kinh nghiém, ban thdo nhitng van dé c6 y nghta li luan va thuc tién
nham tim ra cac bién phap nang cao chét lvong day va hoc nganh Cong tac x& hoi tai
trvong Pai hoc Van héa Thé thao va Du lich Thanh Héa. Bén canh d6, hoi thao con
hwéng dén viéc xay dung chwong trinh dao tao va tim hiéu nhu cau cau ngudn nhan luc
dap tng nhu cau xa hoi trong Iinh vic cong tac xa hoi. V&i muc tiéu do, hoi thao da tap
trung vao cac ndi dung co ban: xay dwng chuong trinh, td chirc quan li chwong trinh dao
tao, gidi phap nang cao hoat dong thuc hanh - thyc tap va chat lwvgng dau ra cho sinh vién
nganh Cong tac xad hdi, thyc trang nhu cau ngudn nhan lyc trong Iinh vic cbng tac xa
hoi..vv

Ban t0 chirc dd nhan duwoc rat nhiéu bai viét clia cac nha khoa hoc, nha nghién ctru
trong ITnh vuc cong tac xa héi, nha quan li & cac co s& dao tao, nha gido dang giang day &
cac trwong Pai hoc, Cao dang, cac don vi quan tam dén Iinh vuc nay. Ban t§ chic rat vui
murng va tran trong cadm on sy quan tam doéng dao va nhiét tinh cda cac nha khoa hoc, nha
quan li, nha gido... Cac bai viét, tuy tirng goc dd khac nhau, moi tac gia déu dé cap dén
cac khia canh cta hdi thdo véi cac van dé nhu: xay dwng va quan li chwong trinh dao tao,
t0 chirc thuc hanh - thuc tdp hay nhu cau xa hoi trong Iinh vic nghé cong tac xa hoi.

Ban t0 chirc hdi thao xin tran trong cam on cac nha khoa hoc, nha quan Ii gido duc,
nha gido... da gtri bai cho HoOi thdo. Mong tiép tuc nhan dwgc sv Gng hd nhiét tinh hon
ni*ta cho hdi thao./.

Chuac Hoi thao thanh cong tdt dep!
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MOT SO PE XUAT GIAI PHAP BIEN SOAN CHI TIET NGANH
CONG TAC XA HOI TAl TRUONG PAI Hoc VAN HOA, THE
THAO VA DU LICH THANH HOA

ThS. Mai Thi Thay An*

TOm tat:; Bai tham luan ban vé thuc tién bién soan chi tiét nganh Cong tac xa hoi
tai treong Dai hoc Van hoa, Thé thao va Du lich Thanh Héa. Trén co s& d6 duva ra giai
ph&p nham thyc hién viéc bién soan chi tét nganh nay. Theo quan diém ca nhan, tac gia
trinh bay moét s6 y kién v&i mong mudn gop phan thic ddy cong tac bién soan chi tiét
nganh Cong tac xa hdi trong thoi gian téi tai truong Dai hoc Van hda, Thé thao va Du
lich Thanh Hoéa.

T khoa: bién soan; chi tiét nganh; giaiphap; Céng tac xa hoi; Pai hoc.

1. bat van dé

Trong dao tao theo hé théng tin chi, giao trinh, tai liéu day hoc, chuong trinh chi
ti€t c6 vai tro hét strc quan trong. Dac diém co ban cda viéc hoc tap theo hé théng tin chi
la hoc vién phai tv hoc nhiéu. Gid tin chi dwgc tinh ngoai gio 1én 16p, con co6 gid duv kién
lam bai tap va tu hoc, tw nghién ctru tai liéu & nha. Gid giang cla giang vién it hon so véi
cach hoc truyén théng, giang vién chd yéu dong vai tro 1a ngudi hwdng dan, cd vén, thac
day viéc tw hoc cla hoc vién, gilp hoc vién hinh thanh k¥ nang ty hoc. S6 tiét giang it
hon nhung doi héi hiéu qua gidng day phai cao hon. Véi diéu kién, phuvong tién giang
day t6t hon, gidng vién can dau tu thoi gian nghién ctu tai liéu, viét gido trinh, tai liéu
tham khao, bién soan chuwong trinh chi tiét. D€ dap (rng day va hoc theo phwong thirc dao
tao tin chi, can cé chuong trinh chi tiét day da, phong phd, phuc vu cho qua trinh tv hoc,
tu nghién clru cla ca gidng vién va hoc vién.

2. Thuc trang bién soan chuong trinh chi ti€ét nganh Cong tac xa hoi tai
triong Pai hoc Van hda, Thé thao va Du lich Thanh Héa

Pay la nganh méi thanh 1ap & mot vai truong dai hoc cla Viét Nam néi chung va
trvong Dai hoc Van héa, Thé thao va Du lich Thanh Hbéa ndi riéng. Vi thé, khung chuong

"Phong Quan 1y Khoa hoc va Hop tac quéc t, Trudong Dai hoc Van héa, Thé thao va Du lich Thanh Hoa
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trinh dao tao va ké hoach giadng day chwa on dinh, nhiéu hoc phan con thay doi vé trinh
tw, két cau va thoi gian thuc hién.

Ddi ngli giang vién tré, khdng phai dugc dao tao dung chuyén nganh Coéng tac xa
hoéi ma chd yéu la chuyén nganh gan. Pay la lan dau tién cac gido vién tham gia bién
soan chuong trinh chi tiét cho nganh Céng tac xa hoi nén chwa cé kinh nghiém trong viéc
bién soan. Mot s6 gido vién dwoc phan cong bién soan con han ché vé chuyén mon va
kinh nghiém thuc tién trong giang day, do d6 gap nhiéu khd khin trong viéc thiét ké céac
ndi dung chi tiét trong chwong trinh dé dap tng v&i muc tiéu nganh hoc.

Viéc bién soan chuwong trinh chi tiét doi hdi nhiéu thoi gian dau tu nghién ctu
nhung ché dd con thap nén chwa thu hat dugc cac giang vién tham gia. Mat khac viéc
bién soan chuong trinh chi tiét yéu cau nhirng ky nang khac véi céng viéc giang day
quen thuoc.

MOt vaiyéu cau doi voi viéc bién soan chuong trinh chi tiét cho nganh hoc

Chuwong trinh chi tié€t can cu thé hda vé ndi dung kién thirc, k§ nang va thai do quy
dinh trong chwong trinh, trinh do dao tao cla nganh, dap (ng yéu cau ddi méi phuong
phap gido duc dai hoc. Noi dung chwong trinh chi tiét phai phu hop véi muc tiéu, dam
bdo chuan kién thirc, k§ nang va chuan dau ra.

Chuong trinh chi tiét can dugc trinh bay khoa hoc, logic, ddm bao can doi gilta ly
luan va thuc hanh, pha hop vai thuc tién tai don vi trién khai va cap nhat nhirng tri thirc
m@i cta nganh.

Hinh thtc va cdu trac cta chuong trinh chi tiét phai dam bdao tinh déng bd, tuan
thd céac quy dinh cu thé cta BO Gido duc va quy chuan cla trvong Dai hoc Van héa, Thé
thao va Du lich Thanh Héa

Nganh Co6ng tac xa hoi véi nhirng dac thu riéng biét doi héi s thau hiéu ly thuyét
tong hop cua cac nganh khoa hoc xa hoi nhu: Triét hoc, Lich si, Xa hoi hoc, Tam ly
hoc... Dong thoi, ndm vitng phwong phap luan cling nhv k§ néng thyc hanh trong qua
trinh hoc tap. Vi vay, chwong trinh chi tiét cia nganh hoc can bién soan dam bao cung
cap day du, phong ph vé kién thiic, tao diéu kién cho sinh vién duoc trai nghiém thuc té
dé thuc hanh.

3. P8 xuat gidi phap bién soan chuwong trinh chi tiét nganh Cong tac xa hoi tai
triong Pai hoc Van hoa, Thé thao va Du lich Thanh Héa
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Xay dwng chuong trinh chi tiét dap 'ng nhu cau cla thi trwong lao dong, phu hop
v@i diéu kién co s& vat chat, may mac thiét bi clia nha trwong. Trén co s& dé dé bién soan
ra nhirng gido trinh va tap bai gidng cé chat lugng va mang tinh (*ng dung.

Tang cuong s chi dao cla Ban Giam hiéu, phong dao tao, dbi v&i cong tac bién
soan chwong trinh chi ti€t nganh Cong tac xa hoi tai nha truong. Nang cao trach nhiém
cla nguoi chiu trach nhiém véi cong tac bién soan chuong trinh chi tiét, dam bao chat
lwvgng va tién dd bién soan. K& hoach bién soan phai dwoc xay dung hang tuan, hang
thang, hang quy, tirng hoc ky, ndm hoc va thiyc hién nghiém tdc.

Khoa va b6 mdn can quan tam lua chon giang vién c6 nang lvc chuyén mon, coy
thirc trach nhiém, tdm huyét véi viéc bién soan dé dwa vao ban bién soan. Céan clr vao
trinh d6 chuyén sau cua tirng ca nhan dé phan cong bién soan cho phu hop. Dinh ky ban
bién soan phai kiém tra, danh gia, rat kinh nghiém.

Nang cao nhan thirc, hwdng dan, dao tao cac giang vién tré chon ngudn tai liéu,
phrong phap nghién ctu, k§ nang bién soan, nang cao chat lwvgng ndi dung chuong trinh
chi tiét. Xac dinh rd chwong trinh chi tiét la cong cu, phrong tién, nguyén liéu cla qua
trinh day hoc, thé hién chat lwvgng, uy tin cia nganh hoc.

Céac deé tai nghién ctru khoa hoc cula khoa, clia gidng vién gidng day can tap trung
nghién ctru nhitng van dé phuc vu cho cong tac bién soan chuong trinh chi tiét. Can huy
dong doi ngli giang vién thinh gidng tham gia bién soan chuwong trinh chi tiét dé dam bao
tinh thuc tién va cap nhat. Bong thoi, t6 chirc cac Hoi thao khoa hoc, chuwong trinh trao
doi kinh nghiém véi cac trvong Dai hoc trong va ngoai nuvéc da dao tao nganh Cong tac
x& hoi nham hoc héi, tiép thu nhitng chwong trinh tién tién, phi hop voi thuc tién dao tao
clia nganh tai Nha truong.

Pau tv co so vat chat, co6 chinh sach khuyén khich, khen thuéng cho céng tac bién
soan chuong trinh chi tiét c6 chat lwvong. Bong thoi, tdng cwdng quan ly cdng tac bién
soan chuong trinh chi tiét, don déc, hudng dan, kiém tra dinh ky dé dam bao thuc hién
ding ti€én do cla ké hoach da dé ra.

4. Keét luan

Giao duc dai hoc khac véi gido duc phd thong, bdi yéu cau phai dao tao dé sinh vién
biét tw hoc va ren luyén phong céach doc lap. Vi vay, vai tro cla chwong trinh chi tiét la
khong thé bd qua trong qua trinh day va hoc & cac trudng dai hoc, nhat la trong diéu kién
dao tao theo hoc ché tin chi hién nay. Boi ngii giang vién phai c6 nghTa vu va trach nhiém
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tao ra cac chuong trinh giang day mang tinh khoa hoc va tinh dac thu cda tirng treong va
trng nganh hoc. Chéat lvgng gidng day dugc do bdi kha nang cla sinh vién biét ty dao
tao, tv lam viéc va sau nay lao dong doc lap, sang tao. Vi thé, chwong trinh chi tiét cha
nganh doi hai phai gén duoc cac hoat déng day - hoc véi tw hoc va tw tim kiém, st dung
sach va tai liéu tham khao.

Sau khi nghién ctru thwc tién va tim hiéu qua tai liéu, tac gia bai viét nhan thdy mot
trong nhitng giai phap quan trong nham thdc ddy viéc bién soan chuong trinh chi tiét cho
nganh CoOng tac xa hoi tai truong Pai hoc Van héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa la:
Tao co ché chinh sach dé doi ngli can bd giang day cé trach nhiém va nghia vu tham gia
tich cuc vao cong tac bién soan. Dong thoi, nang cao chat lvgng cla ddi ngl bién soan dé
dam bao tinh hién dai, cap nhéat, kha thi va phu hgp cla chwong trinh chi tiét véi nganh
Cong tac xa hoi con non tré & cac trvong dai hoc Viét Nam néi chung va Dai hoc Van
héa, Thé thao va Du lich Thanh Hoéa néi riéng./.

M. T.T.A
TAI LIEU THAM KHAO

1 Thoéng tu s6 04/2011/TT-BGDDT clia Bd Gido duc va Bao tao. Quy dinh viéc
bién soan, lva chon, thdm dinh duyét va st dung gido trinh gido duc dai hoc, ban hanh
ngay 28 thang 1nam 2011.

2. Théng tv s6 123/2009/TT-BTC cua Bd Tai Chinh. Quy dinh ndi dung chi, mc
chixay dwng chwong trinh khung va bién soan chwong trinh, gido trinh cac mén hoc doi
v@i cac nganh dao tao Pai hoc, Cao déng, Trung cdp chuyén nghiép, ban hanh thang 06
nam 2009.

3. Thong tw s6 29/2013/TT-BLDTBXH cla B6 Lao dong - Thuong binh va Xa
héi. Quy dinh vé xay dung chuong trinh, bién soan gido trinh day nghé trinh do trung
cép, trinh do cao d&ng cho cac nghé trong diém cdp do qudc gia, ban hanh ngay 22 thang
10 ndm 2013
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NHUNG HIEU BIET VE NGHE CONG TAC XA HOI
TRONG BOI CANH HOI NHAP HIEN NAY

Luwong Thi Ngoc
Bui Thu Thao

Tom tat: Cong tac x& hoi (CTXH) c6 vai trd quan trong déi véi sw phat trién binh d&ng
va tién bd clia moi qudc gia. DEc biét, nghé CTXH gop phan giai quyét cac van dé xa hoi lién
quan dén doi séng trng ca nhan, tirng nhém nhd va cdng déng nhirng nguoi yéu thé. Ngay
nay, cung v@i sy tang trudng nhanh vé kinh té, nhiéu van dé xa hdi blc xtc cling dang cd xu
hwéng gia tang. Do dd, viéc gidi quyét vaphong nglra cac van dé xa hdi trén la rat can thiét,
doi hdi phai c6 mot doi ngl lam CTXH chuyén nghiép. Tuy nhién, qua trinh phéat trién nghé
cong tac xa hdi & nwdc ta con nhiéu kho khan, thach thirc. D6 13, nhan thirc, hiéu biét nguoi
dan va nhiéu can bd, cong chirc vé nghé céng tac con han ché. Khudn khé phap lyphat trién
nghé cong tac xa hdi con chuwa day du, dang trong qua trinh xay dwng, hoan thién. Bai viét
dwdi day sé tap trungphan tich nhitng van dé co ban nhat vé nang cao nhan thic cong dong
vé nghé CTXH trong b6i cAnh hdi nhap hién nay.

Tl khod: Nhan thiric; Cong dong; Cong tac xa hoi; Héi nhap; Bdi canh hoi nhap.

1. Nhing hiéu biét chung vé nghé CTXH

Theo dinh ngha chung clia thé gigi thi CTXH la mot nghé chuyén ho tro, gitp d&
nhirng ngudi gap khé khan hodc nhitng nguoi bi day ra ngoai xa hoi (nguoi nghéo, nguoi
khuyét tat, tré em c6 hoan canh dac biét, phu nit, nguoi gia...). S&¢ ménh clia nganh CTXH
14 nd luc hanh déng nham giam thiéu: Nhitng rao can trong xa hoi; Su bt cong trong x4
hoi; Sw bat binh déng trong x& hoi.

N6i khac di, nghé CTXH la mdt chuyén nganh dé gilp d& ca nhan, nhém hoac
cdng dong tang cwong hay khdi phuc viéc thuc hién cac chirc nang xa hoi cla ho va tao
nhitng diéu kién thich hop nham dat dwoc cac muc tiéu do. Nghé CTXH thic ddy su thay
doi xa hoi, giai quyét van dé trong moi quan hé cla con nguoi, tang nang luc va giai
phéng cho ngudi dan nham gitp cho cudc séng clia ho ngay cang thoai mai, dé chiu. Van
dung cac ly thuyét vé hanh vi con nguei va hé théng xa hdi, CTXH twong tac vao nhitng

- Sinh vién 16p Cong tac xa hoi kl
Sinh vién I¢p Cong tac xa hoi k1
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diém gitra con ngudi véi moi trwdng cda ho. Nguyén tic can ban trong hoat dong cla
ngh& CTXH la tdn trong nhan quyén va tao sw cong bang trong xa hoi.

Muc tiéu chung ma nghé CTXH huéng dén la: Phat hién nhirng méi quan tdm cua
con ngui nhw (viéc lam, thu nhap, tam ly, tinh cdm...). Xac dinh cac nhu cau cta con
ngwdi nhu (nhu cau vé an, &, mac hoac an toan, vui choi, gidi tri...). Xac dinh cac ngudn
Ivc bén trong va bén ngoai clia con ngudi (Ngudn luc bén trong: sirc khoé, mong muon
vurot qua hoan cdnh khé khan, tri tué, k§ nang hodc nhirng tiem nang khac; ngudén luc bén
ngoai: su ho tro cta chinh quyén, cac td chitc, dat dai...). Trén co s& do, nhitng ngudi lam
nghé CTXH xay dwng ké hoach va muc tiéu cu thé dé dap (rng cac nhu cau do [4].

Nghé CTXH c6 4 chirc nang chirc co ban la: chita tri, phong nglra, phuc hoi, phéat
trién. Cu thé:

Chirc nang phong ngtra: Phong ngtra la mot chiec nang quan trong trong CTXH,
day la chirc ndng mang tinh hudng dan, gidp d& cac ca nhan, nhém va cong dong dac biét
la v&i nhitng cé& nhan, nhom, cong dong yéu thé, dé bi ton thwong ngdn nglra nhitng vén
dé tiéu cuc vé tam ly, x4 hoi, kinh t&, c6 thé xay ra bang cac cong cu du phong.

Chirc ndng chira tri: Chirc nang chira tri la viéc ngudi lam CTXH s dung nhitng
ki€n thirc, chuyén mén, kinh nghiém cla minh dé gilp cac ca nhan, nhém, cong dong
giam bét, loai trlr nhitng van dé khé khan ma ho dang gap phai dé hoa nhap tot hon vao
cudc sbng cua cong dong.

Chtrc nangphuc hdi: Trong CTXH, viéc gilp than chi vwot qua sw mac cam, tu ti,
phuc hoi cac chirc ndng xa hdi bi suy giam hodc mat di la yéu t0 tién quyét quyét dinh su
thanh cong cla qua trinh can thiép, la tién dé quan trong nhét dé gilp cac ca nhan, nhém,
cong dong dé co thé tv luc vuon Ién, hoa nhap xa hoi.

Chirc ndng phat trién: Muc tiéu cia CTXH la huéng vao phéat trién con nguoi,
phét trién x& hoi. Vi vay, trong cac hoat dong CTXH, nhan vién CTXH khong chi quan
tam dén viéc phong nglra va gidi quyét cac van dé xa hdi ma con dac biét quan dén viéc
giai phong con ngudi, phat huy tiém ndng vén c6 cla con ngudi nham thuc ddy sw phat
trién bén virng ctia moi ca nhan, gia dinh, cong dong. Mt khac, giup céng dong nang cao
nang luc va tang cuvong kha nang giai quyét van dé xa hoi thong qua cac chuong trinh, dy
an phat trién [1:30].

C6 mot nguyén tac co ban ctia nghé CXTH la khéng 1am thay déi tuong dwoc tro
gilp xa hoi, ma nhitng ngudi lam CTXH ¢ gang st dung nhitng kién thirc, k¥ ning va
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phuwong phap dé gilp than chi xac dinh van dé ma ho dang gdp phai. Dong thoi tim kiém
va xay dung nhitng ngudn luc can thiét dé ho tro than chl, gidp ho tw gidi quyét van dé
cla ho. Néi khac di, ngudi lam CXTH trao cho than chd “chiéc can cau” va giup ho
phuong phap dé ho tv cau ca, chir khong trao cho ho “con ca”.

2. Nang cao nhan thirc cong dong vé nghé CTXH

CTXH la mot nghé nghiép cao quy, n6 mang tinh nhan dao sau sic, cé y nghia lén
do6i v&i xa hoi. NGi té¢i nghé CTXH nguoi ta ndi nhiéu téi sw quén minh, dic tinh hy sinh
vi nguoi khac va vi cong dong. CTXH cling c6 thé dwoc coi la mot nghé tham lang. N6
khong dem lai danh ti€éng nhu cong tac tir thién, khong cho doi nhitng su biéu duong,
khen tang ma doi lGc con c6 thé gdp nguy hiém. Hanh phic ma nguoi lam CTXH cé
duoc chinh la viéc né da mang dén hanh phlc cho nhitng ngu i khac.

V@i dac thu la nghé tro gitp xd hoi, CTXH huéng trong tam nghé nghiép dén viéc
gilp d& cac ca nhan, nhém, cong dong phuc hoi, phat hoi, phat trién cac chirc nang va dat
dwoc nhiing gia tri phu hop trong xa hodi. Cac chirc nang clia CTXH dwoc thuc hién théng
qua viéc thic hién céac vai tro ciia nhan vién CTXH trong tién trinh 1am viéc vGi cac than
chd. M6i d6i twvong khac nhau lai c6 nhitng van dé cu thé khac nhau. Vi thé vai tro cla
nhan vién CTXH trong tién trinh tro gitp moi d6i twong cu thé cling co sw khac nhau.

Trong tdm nghé nghiép CTXH hwéng dén s ho tro giup cac ddi tweng, khai thac
nhirng tiém nang cla ban than dé ty lwc vwon Ién, gidi quyét cac van dé cu thé cla ban
than. Nguoi lam CTXH khong lam hd, lam thay than chd ma chi gitp than chd nhan thirc
duoc nhitng kha ndang cGia minh, phat huy nhitng kha nang dé dé giai quyét van dé cua
minh. Vi du: BG6i véi tré em, nguwoi lam CTXH cén gilp cac em nhan thdy nhitng kha
nang thé manh cling nhv nhi*tng han ché cta ban than. Ngudi lam CTXH c6 trach nhiém
dong vién, cd vii dé tré em, nhat la tré em cé hoan canh dac biét tin twdng vao ban than
minh, tin twdng rdng minh van c6 hoan canh dic biét tin twdng vao ban than minh, tin
twdng rang minh van con hitu ich véi gia dinh, xa hoi tir d6 thic ddy cac em hoc tap, lao
dong dé ti€p tuc déng gop cho gia dinh, x& hoi. Qua nhitng hoat dong do, tré em khong
nhitng gidi quyét dwgc cac van dé cta ban than ma con c6 thé gép sirc vao s phat trién
cla gia dinh, xa hoi.

Nguoi lam CTXH théng qua danh gia, chan doan cac van dé va ngudn lyc cla
than cha dé diéu phoi, cung cap cac dich vu phu hop. Vi du: V&i nhitng tré em khuyét tat
bi han ché trong kha nang phuc vu ban than trong sinh hoat hang ngay, ngu¢i lam CTXH
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cO thé gidi thiéu va cung cdp cho cac em nhitng dich vu hd tro tai nha nhw ngudi gidp
viéc, nguoi chdm soc y té. V§i nhirng tré em mo coi, khong noi nwong twa dé cac em vao
séng trong cac trung tdm béo tro phi hop. Ngudi lam CTXH ho tro, gi¢i thiéu cho tré em
lang thang dudng phd cau lac bd phi hop sinh hoat nham tang cudng cac k§ nang ty bao
vé, sau do hudng dén cac dich vu dé dwa cac em hoi gia dé dugc cham séc va hoc tap tot
hon.

Théan chd cia CTXH la ddi twong dé bi tdn thuong tir nhitng thay déi trong gia
dinh, x& hoi. Nhirng nhém doi tvong yéu thé nhu ngudi khuyét tat, ngudi cao tudi, tré
em... phai d6i mat véi rat nhiéu kho khan vé vat chat, tinh than, ho bi suy gidm cac chic
nang xa hoi. Do dé dé thich ng v&i cudc sdng, than chl can phai cé thém nhiéu kién
thirc, k¥ nang cham soc, bao vé ban than, cac k§y nang xa héi. Vi du: Trong cbng tac xa
hoi v&i tré em, ngudi lam CTXH ho tro tré em nhitng kién thirc va k§ nang dé thong qua
vai tro la nguoi gido duc. Hinh thirc gido duc cé thé qua viéc cung cap tai liéu, cac 16p tap
huén, hodc 16ng ghép trong tién trinh trg gidp. Thong qua gido duc, ngudi lam CTXH sé
gilp tré em c6 nguy co hoac da roi vao hoan cdnh dac biét c6 thém nhirng kién thirc, k§
nang dé phong ngtra, chira tri, phuc hoi hay cling nhw phat trién cac chirc nang x& hdi phu
hop.

Khong chi quan tdm dén c& nhan tré em, CTXH con huéng dén gido duc, tham van
cho gia dinh tré em. Ngudi lam CTXH cung cép thong tin, huéng dan cu thé, tham vén
cho gia dinh tré em nhi*ng cach thicc cham s6c, tng x& phu hgp véi tré em khuyét tat, tré
lam trai phap luat. D0oi v&i nguoi cao tudi, ngudi lam CTXH cung cdp nhitng kién thic,
hiéu biét vé dac diém tam sinh ly, x& hoi, nhitng nhu cau. cla ngudi cao tudi dé gia
dinh cham soc, ho tro ngudi cao tudi tét hon.

Doi ngli lam CTXH ciing chinh la nguoi truc tiép danh gia, chudn doan nhirng véan
dé cla than chu trong cudc séng hang ngay cua than chd. Nhitng van dé cda than cha rat
da dang: c6 thé vé tam ly, sinh ly, lao dong, thu nhap hay cac van dé vé quan hé xa hoi.
Do do, rat can dén su tro gilp cla nhitng nguwoi lam CTXH, sy danh gia va giam sat clia
nhan vién xa hoi mot cach thudng xuyén, lién tuc sé gép phan vao viéc phat hién sém,
nang cao hiéu qua can thiép. trong CTXH véi cac doi twong yéu thé. Vi du: Trong tién
trinh CTXH voéi tré em, tiy vao diéu kién thuc té cling nhw nhitng van dé cu thé cua tirng
nhom tré em ma cac vai tro cla ngudi lam CTXH thwc hién cé sv khac biét. Nguoi lam
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CTXH théng qua viéc thwc hién cac vai trd cu thé ctia minh dé hudng dan dén muc tiéu
phong nglra, chira tri, phuc hoi va phéat trién cho tré em.

Nghé CTXH ciling chi y dén mdi quan hé gilra con nguoi véi cac hé thdng xung
quanh. Tao m@éi trvong thuan lgi trong CTXH thuc hién thong qua viéc cai thién va nang
cao chéat lugng trong méi quan hé gilra con ngwoi va hé théng xung quanh. D6i twvong yéu
thé cling tvong tac va chiu anh hwéng manh mé tlr gia dinh, cac t0 chirc x& hoi. Véi cac
gia dinh c6 bao lvc, mau thuan, khiing hoang: ngudi lam CTXH giup d& cac gia dinh
danh gia cac moi quan hé khong phu hop va nang cao kha nang dé giadi quyét cac van dé
cla gia dinh. Trong tinh huéng phai can thiép vé bao luc gia dinh, ngudi lam CTXH xac
dinh muc tiéu dé tlrng thanh vién cla gia dinh va toan thé gia dinh c6 thé s6ng cung nhau
mot cach an toan, hda thuan, giai quyét cac bat hoa va xt ly cac van dé cla gia dinh.

Trong CTXH v6i tré em, nhitng nguti lam CTXH c6 nhiém vu tac dong va lam
thay doi cac hé thong dé dé tao ra mai trudng thuan lgi nhat dé gilp cac em giadi quyét
cac van dé cla ban than cling nhv nhirng hoat dong phu hop véi nhu cau cta ban than va
st mong doi cla xa hoi. Trong cac nha tredng, c6 nhiéu van dé trong cudc sdng co thé
anh hudng dén kha nang hoc tap cta hoc sinh, sinh vién nhu mau thuan gia dinh, bao luc
hoc duong v.v... Nguwoi lam CTXH sé tién hanh gido duc va tham van cho hoc sinh, sinh
vién gilp ho vuwot qua nhitng khoé khan trong hoc tap. Nguwoi lam CTXH cé thé phoi hop
vGi gido vién dé tham véan cho gido vién xay dung moi trwong hoc tap thuan loi cho
nhi*tng hoc sinh, sinh vién c6 van dé, giai quyét cac bat hoa gitta cdc nhém hoc sinh, sinh
vién.

Trong linh vuc sttc khoe, tai cac bénh vién va phong kham, ngudi lam CTXH ho
tro vé mat tam ly - xa hoi cho cac bénh nhan va gia dinh trong viéc déi mat véi cac tac
doéng cua bénh tat, bao gom viéc danh gia cac khia canh xa hdéi, déong gép cho bac st qua
trinh chan doan va diéu trj bénh, cung cdp ho tro tam ly x4 hdi cho qua trinh hdi phuc cua
bénh nhan va thu xép nhitng dich vu ho tro diéu tri bénh cho bénh nhan (néu c6 san dich
vu). Nguoi lam CTXH cling c6 vai tro quan trong trong cac Iinh vwc khac nhuv viéc lam
cho ngui nghéo, cac nhém yéu thé trong xa hdi, nghién ctru va hoach dinh chinh sach xa
hoi, cong tac quy hoach do thi dé dap (ng nhu cau cta vé nha @,... D6 la nhitng ITinh vuc
co badn ma nguoi lam CTXH phoi hop véi cadc nganh va cac to chic chinh quyén dé cé
thé dap (ng dugc cac nhu cau cda ca nhan, nhom xa hoi gép phan xay dwng mot xa hoi
hai hoa va hanh phuc.
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3. Thay loi két
X& hoi ngay cang phat trién, nhiéu hién twgng xa hoi phat sinh va nay sinh gay anh
hwdng Ién dén hoat dong phat trién chung cla cong dong. Do vay, can phai c6 mot doi
ngl nhitng nguoi lam CTXH c6 kién thic va k§ nang phuc vu cho cac muc tiéu vi cong
dong. Trong nhitng nam qua, dé an phat trién nghé Céng tac xa hoi giai doan 2010-2020
da tao sw chuyén bién manh mé vé nhan thirc va nang cao trach nhiém cua cac nha quan
ly, hoach dinh chinh sach, cac t6 chic kinh t€, xa hoi... vé vai tro, tdm quan trong cla
nghé CTXH d6i véi su phat trién cta dat nudc, cling nhw tang cuong viéc xay dung cac
chinh sach dau tu cho cong tac phat trién nghé CTXH, ho tr¢ nhitng d6i twong can su
gilp d& cla nhirng nguoi lam nghé CTXH ti€p can cac dich vu x& hdi, nang cao trach
nhiém cla gia dinh, cdng dong va toan xa hoi trong viéc chung tay xay dung nghé CTXH
& Viét Nam. Bay duwoc coi la buwdc tién Ién, danh dau sy phat trién ctia nghé CTXH, nang
cao nhan thirc ctia cong dong vé Nghé CTXH néi riéng va gép phan phat trién dat nwéc
néi chung./.
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SU CAN THIET PHAI NANG CAO KY NANG GIAO TIEP CHO
SINH VIEN NGANH CONG TAC XA HOI

ThS. Nguyén ThiLan Anh *

Tém tat: Trong méi trvong kinh té xa& hoi phat trién day canh tranh nhv ngay
nay, ky nang giao ti€p ngay cang la bi quyét khdng thé thiéu trong méi trweong lam viéc
hién dai, nhat la d6i v&i doi ngli Nhan vién xa hoi khi mdéi truong lam viéc phai ti€p xdc
v@i nhiéu déi tvong khac nhau véi nhirng dac treng riéng vé tam ly, xa hdi. KT nang giao
ti€p (KNGT) la diéu kién thiétyéu dé mot NVXH cé thé thiét 1ap quan hé tich cuwc, thu
thap thong tin, lam co s& dé tién hanh cong tac tro gitp mot cach c6 hiéu qua. Van dé
dao tao ra mot doi ngl nhan vién xa hoi véi kT ndang giao tiép cao dé phuc vu cho cbng
tac chuyén mon la mot trong nhitng muc tiéu dao tao clla nganh Cong tac xa hoi. Bai viét
trinh bay vé tam quan trong va cac hoat dong nham nang cao k7 n&ng giao ti€p cho sinh
vién nganh CTXH, dong thoi, chi ra mot s6 kh6 khan, tré ngai trong viéc thuc hién muc
tiéu nay.

T khoa: K7néang giao tiép, nhan vién cong tac x& hoi, sinh vién.

1. Ky nang giao tiép la gi?

Trong GT Tam ly hoc QTKD (Xuét bdn ndm 2009 - NXB Tai chinh) c6 dé cap
“Giao tiép la hoat dong xac lap va van hanh cac quan hé gitra ngui véi nguoi, hodc gilra
ngudi voi cac yéu té x& hdi nham thod man nhitng nhu cau nhét dinh”. Co6 thé hiéu giao
tiép la su chia sé y nght, tinh cdm, théng tin v&i mot hodc nhiéu nguti. Nhung giao tiép
chi don thuan la ndi chuyén véi ai do thi c6 thuc sy mang lai két qua nhuv ta mong doi
chua? Khdng chi don gian la thé, giao tiép con bao ham rat nhiéu van dé khac nhu: Ban
noi nhu thé nao? Ban hiéu déi tvong giao ti€p v&i minh nhuy thé nao? Lam thé nao dé hai
bén co thé hiéu rd vé céac thong tin clng trao d6i? Ban lam thé nao dé lan giao tiép do dat
dugc két qua nhv mong doi...? Vi vay, k¥ nang giao ti€p lién quan téi nhiéu hoat dong,
tlr k¥ ndng viét dén k§ nang noi, két hop vai tw thé, cl chi, dong tac dé dién ta quan diém
va muc dich cla van dé mudn dé cap.

"Khoa Quan Iy nha nudc va Cong tac xa hodi, Truong Pai hoc Van hoa, Thé thao va Du lich Thanh Héa
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K¥ nang giao tiép la van dé Ién, bao gom nhiéu k§ nang nhé khdng chi don gian la
néi cho hay ma con la giao tiép bang miéng, bang tai, bang ct chi, vin ban, giao tiép
trong cong viéc, trong hoc hanh .... Ky nang giao tiép la thudc tinh hét sirc can thiét dé
quyét dinh thanh coéng trong céng viéc sau nay cla sinh vién Cong tac xa hdi. Hanh trang
cho ban tré buwéc vao cong viéc, &p lwc cudc séng chinh la k§ nang giao tiép véi dong
nghiép, ban be trong cudc séng. Trong thap nhu cau cta Maslow thi nhu cau xa hoi, trong
d6 c6 giao tiép dirng & tang thir ba sau nhu cau vé sinh ly va an toan. Ong cha ta thwong
noi: “Sy an cho ta cai lwc, su & cho ta cdi tri va sy bang giao cho ta cai nghiép”. Khong
chi vay, mot trong nhitng yéu cau quan trong cong thé thiéu doi véi nhan vién xa hoi
ngay nay dé la giao tiép tot.

Phong thai, trang phuc cé tdc dong rat nhiéu dén an twong cla nhi*rng nguwdi ma
ban sap giao tiép. DE thé hién thai do, tinh cdm, m&i quan hé va nhirng tdm |y khac cla
minh trong mot cudc giao ti€p ching ta st dung phuong tién giao ti€ép. Phuong tién giao
tiép hét strc phong phu va da dang, nhung chlng ta cd thé chia ching ra thanh 2 nhém
chinh: ngbn nglr va phi ngon ngii. Ngon ngi la phuong tién giao ti€p chi yéu cla con
ngudi, bang ngdbn ngi con ngudi co thé truyén di bat ci mot loai théng tin ndo, nhw dién
ta tinh cdm, am chi, miéu ta sy vat. N6 duva vao céac yéu t6: ndi dung ngdn ngit va tinh
chat clia ngdn nglr. Mot giong néi nhe nhang, thanh tao 1én giong, xuéng giong ding lic
s& ludn dé dang di vao long ngudi hon do l1a nhitng giong ndi oang oang mot cach khong
y thire. Vi vay, st dung ngdn ngl* mot cach phi ngdn ngit, né gilp ta nhay cdm hon trong
giao tiép. Con nguoi biéu 16 thai do cdm xuc clia minh qua nét mat, nu cwoi, c chi, anh
mat, dién mao, tv th €. Khi ding cac phuong tién giao ti€p phi ngdén ngi, n6 gilp ta
nhay cdm hon trong giao ti€p. Con ngu i biéu 16 thai do cdm xdc ctia minh qua mét mat,
nu cudi, ctr chi, &nh mat, dién mao, tv th €. Khi ding cac phuong tién giao tiép phi ngon
ngl, it nhiéu thong tin sé duoc truyén théng qua cac cl chi, thai do, dong tac va giong
diéu, cach noi clia ngudi néi chuyén. Nguoi nghe sé cadm thay ho héi, thodi mai va céi
m& hon khi duoc ti€p xic véi modt gwong mat vui vé. Ngoai ra, c chi, giong diéu khi noi
cling thé hién s ton trong cla ban vé&i nguoi kia dén dau diéu nay sé goép phan rat quan
trong vao su thanh cong cla bai phdong van lay théng tin hay giao ti€p trong cong viéc
clia nhan vién xa hoi.

Trong Iinh vuc cong tac xa hoi, cdc nha nghién ctu vé ki ndng giao ti€ép déu danh
gia cao vai tro cla giao tiép ddi véi mot nhan vién x& hoi. Barker (1995) cho rang ki nang
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giao ti€p la mot trong nhirng kT nang quan trong nhat cla nhan vién xa hdi bén canh céc
KT nang nhu: danh gia van dé va tiém nang cla khach hang, két néi nhu cau véi nguon
lvc, phat trién ngudn lwc va thay ddi cdu tric xa hoi. Pamela Trevethick (2008) ciing
nhan dinh, kT ndng giao tiép hiéu qud la moét trong nhitng thanh phan quan trong nhat
trong cong viéc cla mot nhan vién x& hoi. Moi ngay, NVXH cd thé phai tiép xic vai rat
nhiéu déi twogng khac nhau, trong d6 c6 ddi twong truc ti€p (than chid/hé théng than cha)
la nhi*tng nguoi yéu thé v&i nhitng nét tam ly hét sirc riéng biét. Ngoai ra, trong qué trinh
tim hiéu, ndm bét thong tin vé than chd, qué trinh két ndi, van dong chinh sach, tim kiém
cac nguon lwc... NVXH phai tiép x0c véi rat nhiéu déi twgng khac nhu: cac nha quéan ly,
nhitng thanh vién trong gia dinh than cha, chinh quyén dia phvong, céc té chic, co quan,
don vi, cac co s& sdn xudat, kinh doanh...Néu khdng c6 ki nang giao ti€ép NVXH sé kho
tim hiéu suy ngh va cam nhan ctia nhirng nguoi dang st dung dich vu, ngwdi cham séc
hodc cac chuyén gia khac; cung cép cac loai thong tin can thiét; giai thich céac tinh huéng phic
tap mdt cach chinh xéc; thuong lvong, hoa gidi va can thiép mot cach té nhi va phu hop...

2. Gidi quyét van dé

2.1 Mot s0 kTnang giao ti€ép co ban cuta sinh vién cong tac xa hoi

Pé nang cao ki nang giao ti€p cho sinh vién, ching ta can xac dinh rd nhitng k7
nang thanh phan trong dé. D6 vira la tiéu chuan dé dao tao, dong thoi la tiéu chuan dé
danh gia ki nang nay & sinh vién. Tuy nhién, viéc phan nhém cac ki nang giao tiép ciing
c6 nhiéu quan diém khéac nhau.

A.A. Bodaliov, N.V.Cudomina, A. A. Leonchiev... dd chia qua trinh giao ti€p

thanh 3 giai doan, twong rng v&i do la 3 nhom ki nang: Nhom ki nang dinh huéng giao
tiép, nhém kT nang dinh vi giao ti€p va nhom ki nang diéu khién giao tiép.
Pamela Trevethick (2000) da liét ké ra hon 50 kT nang trong thuwc hanh CTXH, trong do,
phan I¢n la cac ki nang thé hién trong giao ti€p gita nhan vién xa hoi v¢i than chi bao
gom: KN lap ké hoach va chuan bi cho mot cudc phdng van; KN chao don; KN thau cam;
KN st dung cac loai cau héi: cau hoi mé, cau hdi déng, cau hoi “cai gi”, cau hdi phan
hoi...; KN dién giai; KN lam sang t6 van dé; KN téng két; KN dua ra nhitng thong tin
phadn hodi va nhan nhirng théng tin phan hoéi; KN dinh huéng ding cac van dé va muc tiéu
cla cudc ti€p xac voi than cha; ...
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V.P. Dakharov lai can ct vao trat ty cac budc ti€n hanh ctia mot pha giao tiép dé
xac lap mot hé thong gdom 10 kT nang giao ti€p co ban. Ching téi can c* vao nhém 10 ki
nang nay dé phat trién va danh gia ki nang giao tiép cua sinh vién. Céac ki nang bao gém:

1 KN thiét Iap mo6i quan hé trong giao tiép: Biéu hién kha nang thiét l1ap dugc maoi
quan hé tich cwc véi d6i twong mot cach dé dang, nhanh chéng, kha ning mé dau cudc
ti€p xdc mot cach tw nhién; ...

2. KN biét can bang nhu ciu cia chd thé va déi twong giao tiép: Biéu hién & kha
niang nam bat, danh gia nhu cau cla ddi twgng trong giao tiép; ...

3. KN nghe ddi twong giao tiép: Bi€u hién & kha nang tap trung lang nghe, lang
nghe tich cuc, biét cach s dung ngdn ngl va clr chi phi ngdn ngr dé thé hién sv lang
nghe va thdu cam, kién tri trong viéc 1&ng nghe va kha nang diéu chinh khi than chd 1am
chéch huéng ndi dung cudc tiép xuic;...

4. KN ty chd cam xuic, hanh vi: Biéu hién & kha nang kiém soat cadm xuc, hanh vi,
tranh dinh kién, kha nang tu chu khi than chu bat hgp tac hodc cé y kién bat dong;...

5. KN ty kiém ché kiém tra doi twgng giao tiép: Biéu hién & kha nang tran an doi
tvong khi ho roi vao trang thai tiéu cuc, biét cach khuyén khich su boc 10, chia sé, kién tri
trong viéc hudng dan, chi dan, dinh hudng;...

6. KN dién dat cu thé dé hiéu: Biéu hién & kha nang sir dung cac cau hoi (dong,
m&, nhiéu lva chon...), khd nang lam sang té van dé va biét dwva ra nhirng 1&i khuyén cé
ich, pht hop, kha niang dién dat cac y twdng rd rang, chinh xac, dé hiéu va dua ra nhirng
10i Khuyén phu hop;...

7. KN linh hoat, mém déo trong giao tiép: Biéu hién & kha nang x& li cac tinh
hudng trong giao tiép mot cach mém déo, linh hoat va biét chon khong gian, th&i gian
tiép xdc phu hgp khi giao ti€p véi titng nhom déi tuong;...

8. KN thuyét phuc doi twong trong giao tiép: Biéu hién & kha nang van dong,
thuyét phuc va thu hat sy tham gia cla doi twong;...

9. KN diéu khién qua trinh giao ti€p: Biéu hién & kha nang lam chi cudc tiép xc,
biét cach két thic cudc ti€p xic mot cach hiéu qua va kha nang dinh huéng cho déi tuong
vao trong tdm cau chuyén; kha nang dinh huéng ding cac van dé va muc tiéu cla cudc
tiép xdc vai than cha...

10. Sy nhay cam trong giao ti€ép: Biéu hién & kha nang nhan biét duoc cam xlc
cla doi tvong trong khi giao ti€p, kha nang thé hién sv thau cam doi voéi doi twong thong
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qua ngdn ngi va tin hiéu phi ngdn ngi¥, kha nang ndm bat duoc chan dung tam ly cla déi
tvong khi ti€p xdc va khéo 1éo xr ly nhitng tinh hudng im lang trong giao tiép...

2.2. Mot so bién phap nang cao kinang giao tiép cho sinh vién nganh CTXH

Nhéan thrc dugc y nghia quan trong do, B6 mén CTXH, truong Dai hoc Van hoa,
Thé thao va Du lich Thanh Héa ludn chd trong nang cao ki nang nay & sinh vién bén canh
nhi*tng k7 nang nghé nghiép khac, hvéng té¢i dao tao mot lwc lvong lao dong cé chat lwgng
lam viéc trong Iinh viec CTXH. Viéc nang cao kT nang giao ti€p cho sinh vién cdng tac xa
hoi dwgc ti€n hanh théng qua nhiéu hoat dong khac nhau, trong d6 tap trung vao hoat
dong day hoc trén lép, cac gio thuc hanh, thyc tap, thuc té va cac hoat dong doan - hoi,
hoat dong xa hoi.

Day hoc huéng dén réen luyén kinang thuc hanh, tang cudng sv ty tin va nang cao

kTnang giao ti€p cho sinh vién.
Theo Quyét dinh s6 536/QD-DVTDT nam 2015 vé viéc ban hanh Quy dinh dao tao dai
hoc va cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi va Quyét dinh s6 491/QD-BVTDT
nam 2015 vé viéc ban hanh chuong trinh khung cac nganh dao tao lién thong tir Trung
cdp, Cao dang 1&én Pai hoc ndm 2015 cua truong Pai hoc Van hoa, Thé thao va Du lich
Thanh Hoéa, chuong trinh dao tao cr nhan nganh CTXH bao gom 45 hoc phan (trong dé
c6 40 hoc phan bat budc va 5 hoc phan tw chon).

Trong toan bd 45 hoc phan dwa vao gidng day, hoc phan Cac phuong phap va ky
nang co ban trong CTXH (thudc khéi kién thirc nganh) cé ndi dung huéng dén viéc nang
cao kT ndng giao ti€p cho sinh vién. Tuy nhién, viéc phat trién kT nang giao tiép phai la
mot qua trinh lién tuc, dién ra thwdng xuyén véi nhiéu cach thirc khac nhau. Vi vay, trong
hau hét cac hoc phan chuyén nganh, ngoai viéc gilp sinh vién Iinh hdi duoc cac kién
thirc, kT ndng trong cong tac x& hoi, ngwdi giang vién déu cd gang st dung cac phuong
phap day hoc tich cuc nhw déng vai, lam méau, st dung cac video mau, thwc hanh mon
hoc tai cac co s& xa hdi hay cong dong, phwong phap cung tham gia, bai tap tinh hudng,
thdo luan nhom...nham ting cwdng tinh tich cwc, chd dong, ddng thoi rén luyén mot s6 ki
nang ki nang nghé, nang cao ki nang giao ti€p, nhat la giao tiép nghé nghiép, ren luyén su
tw tin...

KT nang giao ti€p bang tiéng Anh ciing duoc chd trong thong qua hoc phan Tiéng
Anh 1va Tiéng Anh 2 (Téng 7 TC) nham khuyén khich va tao diéu kién cho sinh vién
tham gia, gitp cac em c6 co hoi hoc hdi, thuc hanh giao tiép bang tiéng Anh.
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Hoat dong Boan - Hoi, hoat dong xa hoi: Co hdi rén luyén ki nang giao ti€p cua
sinh vién Tai trwvong Dai hoc Van héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa néi chung va & B0
moén CTXH noi riéng, sinh vién dugc khuyén khich tham gia tich cyc vao cac hoat dong
cla Boan thanh nién, HOi sinh vién tredng to chirc. Dac biét, sinh vien CTXH duwoc
ching tdéi khuyén khich tham gia vao cac Cau lac bd (CLB), Bdi, Nhom trong truvong
CLB Nhitng nguoi yéu sach, CLB Khiéu vii Thé thao, CLB Hién mau nhan dao, D0i hoat
dong tinh nguyén, Nhoém ho tro cac DVTN gap hoan canh kho khan....

Ngoai tinh nhan van va y nghia x4 hoi sau sic, cac hoat dong Doan - Hoi cla
Trudong va clia BO mon cling chinh la diéu kién dé sinh vién CTXH c6 thé hoc hdi thém
nhitng tri thirc, rén luyén nhitng kT nang nghé nghiép, rén luyén su ty tin va nang cao ki
nang giao tiép nhu k§ nang thuyét phuc, van dong, thu hat sw tham gia, 1dng nghe, danh
gia nhu cau... Trén thuc té sau khi ra trudng, nhitng sinh vién hoat dong Doan - HOi xuat
sac hodc nhitng sinh vién tham gia nhitng hoat déng tinh nguyén tich cuc thuong dé tiép
can co hoi viéc lam & dia phwong hon cac sinh vién khac. Biéu dé it nhiéu cho thay tinh
hiéu qua cua cac hoat dong nay.

Thuc hanh, thuc tap, thuc té: Co hdi dé phat trién va hoan thién k7 nang giao tiép
cla nhitng NVXH tuvong lai

Trong khung chuwong trinh dao tao cr nhan CTXH tai Truwong Dai hoc Van hda,
Thé thao va Du lich Thanh Héa, cac hoc phan thuc hanh, thuc tap, thuc té chiém mot s6
lvong dang ké. Trong 126 tin chi sinh vién phai tich Iy c6 18 tin chi thwc hanh (chiém
28.98%) bao gdm: Thuc hanh CTXH (5 tin chi), thwc hanh phat trién cdng dong (5 tin
chi), Thuc hanh céng tac xa hoi ca nhan va nhom (5TC), Thuc tap cudi khéa (8 TC). Céac
hoc phan thuc hanh, thuc tap, thuc té€ dugc phan b6 chd yéu tir nam ba dén ndm cubi cla
chuwong trinh dao tao.

Trong cac hoc phan nay, sinh vién dwoc dén cac co sé xa hdi hodac mdét cong dong
nhat dinh nado do va thuc hanh ki nidng nghé dudi sy hwéng dan cla gido vién va nhan
vién tai cac co s& xa hoi. Pay la co hoi rat tdt dé sinh vién rén luyén kT nang nghé nghiép
ctia minh, trong d6 c6 kT nang giao tiép. Dong thoi, sau moi dot thyc hanh, thuc tap, thuc
té, kT ndng nay ¢ sinh vién cang dugc nang cao.

Ngoai ra, trong viéc day hoc cac hoc phan, nhéat la cac hoc phan chuyén nganh,
gido vién bd mon déu dat ra nhitng yéu cau kha cao, sinh vién phai tham nhap thuc té tai

18



Nghién clru thuc trang va dé xudat giai phap bién soan chwong trinh chi tiét
nganh CTXH tai trwvong BDH VHTT & DL Thanh Hoa

cong dong va cac co s& xa hoi dé thwc hanh, trai nghiém va bao céo giao vién. Nhirng
hoat dong nay gilp nang cao ki nang giao ti€p cho sinh vién.

Mot s6 khé khan, tré ngai

V&i nhan thirc day du, thai do tich cuc va nhitng nd luc ctia minh trong hoat dong
day hoc, hudng dan thwc hanh, thuc tap, thuc té va td chirc, tham gia cac hoat dong Doan
- HOi, cac hoat dong xa hoi, phan I6n sinh vién CTXH khi ra trwong da dwgc cai thién
dang ké k7 nang giao ti€p voi cac doi twong khéac nhau, tao diéu kién thuan lgi cho cac em
tim kiém viéc lam, dong thoi ho tro tich cuc cho cong tdc nghé nghiép sau khi ra treong.
Tuy nhién, muc tiéu nang cao kT ning giao tiép cho sinh vién van gip mot s6 khé khan,
trd ngai. Cu thé:

Thi nhét, KT ndng giao tiép bang tiéng Anh van kha han ché, diéu kién dé cac em
thic hanh kT nang nay van chua nhiéu.

Thit hai, nhiéu em van chua y thirc dwoc su can thiét phai rén luyén ki nang nay,
lubn gilr tdm ly e ngai trong cac I¢p hoc, hoat dong Doan - Hdi va trong ti€p xuc véi cac
doéi twong khién sy hinh thanh ki nang giao ti€ép & sinh vién CTXH khdng dong déu.

Thit ba, hoat ddng Doan - Hi van mang ning mau sic tinh nguyén, tir thién, muc
d6 gén két gitta hoat dong Doan - Hoi véi hoat dong thuc hanh CTXH chuwa cao. Hon
nira, nhiéu sinh vién ciling chwa tich cyc trong cac hoat dong nay.

3. Két luan

KT nang giao tiép la mot diéu kién can clia nhan vién CTXH. Viéc hinh thanh ki ndng
giao cho sinh vién CTXH ngay tir khi con trén ghé nha treong 1a mot viéc lam quan trong.

Céac co s dao tao can xac dinh nhitng khé khan trg ngai trong qua trinh hinh thanh
KT ndng giao tiép cho cac em dé tir d6 dé ra nhitng bién phap cu thé nham hinh thanh ki
nang nay cho sinh vién nhuv thong qua hoat déng Day hoc, hoat dong Boan - Hbi, hoat
dong xa hoi va hoat dong thuc hanh, thuc tap, thuc té, thdng qua cac mon hoc./.

N.T.L.A
TAI LIEU THAM KHAO

1 Pai hoc Van hda, Thé thao va Du lich Thanh Héa (2015), Quyét dinh s6 536/QD-BVTDT
v& viéc ban hanh Quy dinh dao tao dai hoc va cao d&ng hé chinh quy theo hé théng tin chi.

2. Pai hoc Van héa, Thé thao va Du lich Thanh Hoéa (2015), Quyét dinh s6 491/QD-
DVTDT vé viéc ban hanh chwong trinh khung cac nganh dao tao lién théng tr Trung cap, Cao

d&ng lén Dai hoc nam 2015.
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3. Chu Van btrc (2005), KTnang giao tiép, Nxb Ha Noi.
4. Tran Tuan Lo (1994), Tam lihoc giao tiép, Dai hoc mé& Thanh phé H6 Chi Minh.

TANG CUONG UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
TRONG CONG TAC THONG KE XA HOI HOC
ThS. Tao Ngoc Bién

Tom tat: Cong nghé thdng tin da xam nhap vao nhiéu Iinh vec khoa hoc va cudc
séng da "thu hep”dwoc khoang cach khéng gian va va rat ngén dugc thoi gian cho nhiéu
loai dich vu khac nhau. Cong nghé thong tin phat trién da dem mot lubng gié maéi cho
cong tac thong k&, trong d6 c6 thdng ké x& hdi hoc. T dau nhitng nam 1990 tré lai day,
mot loat cac hoat ddong théng ké, trong dé c6 thong ké x& hoi hoc da c6 su thay déi theo
chiéu huéng tich cwc: nhanh hon, hiéu qua hon va sat thyc hon.

Tw khéa: Ung dung, cong nghé thong tin, théng ké, xa hoi hoc

1. Thuc trang tng dung cong nghé thong tin trong cong tac thong ké

Cong tac thong ké bao gobm ba mang cong viéc chinh: thu thap thong tin; xt ly va
tong hop két qua diéu tra; phan tich va dy bao cac hién twgng kinh té, x& hoi. Trong ca ba
mang cong viéc trén cta nganh Thong ké cong nghé thong tin déu c6 thé tham nhap va
phat huy vai trd cta minh.

1.1. Ung dung cong nghé thong tin trong cdng tac thu thap théng tin thdng ké
Thong tin thong ké dugc thu thap tlr ba ngudn co ban sau day:

a. T hé théng bao cao hanh chinh;

b. T bdo céo truc tiép cla cac don vi phap nhan;

c. Tl diéu tra thong ke.

Bao cdo hanh chinh la m6t ngudn thdng tin quan trong clia thdng ké. Theo dinh ky,
cac b0, cac nganh bao cao két qua hoat dong vé moi mat ctia bd, nganh minh cho co quan
thong ké. Trén co so cac két qua bao cdo nay co quan théng ké téng hop chung cho toan
qudc. V@i tinh chat cong viéc nhu vay cé thé (rng dung cong nghé thong tin dé "tw dong
hod" hoat dong nay. Phwong phap lam chi don gian la xay dwng va chuan hoéa cac biéu
mau b&o cao dién t dé cac bd, nganh dién thong tin va gti v@ cho co quan théng ké. O

" Khoa Van hda, thong tin, Truong Dai hoc Van héa Thé thao va Du lich Thanh Héa
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co quan thong ké c6 mot may chi dwoc cai dat phan mém ti€ép nhan, x ly cac thdng tin
doé va tdng hop thanh céc biéu thong ké can thiét.

Tuwong tv nhv & hé thong bao cdo hanh chinh, cac don vi phap nhan bao cao truc
tiép két qua hoat dong clia minh cho cac co quan chirc nang nha nwéc (vi du nhu cho cac
co quan thué,...). DPay la co s& dé co dugc cac thong tin thong ké can thiét. Bay cling la
co s& dé ap dung tu twdng "may tinh hod" cong tac thu thap théng tin thong ké. DE thuc
hién dugc y tuédng nay co quan théng ké can phoi hop voéi cac co quan chirc nang khac
cla nha nwéc thdng nhat xay dung cac biéu bao thong ké dién tlr 4p dung cho cac don vi
phap nhéan va theo dinh ky cac don vi nay bdo cédo (qua mang) cho cac co quan chic nédng
va co quan théng ké.

Thong thuwong cac bao cdo thu dwgc khong day du, vi vay cac co quan thong ké
can danh gia m&rc d6 day du cua cac bao cao dang nay trén co s& dé ap dung cac hinh
thirc thu thap thong tin thdng ké khac (vi du nhuw diéu tra thdng ké) dé b sung phan con
thiéu. V@&i cach thirc lam nhu vay sé c6 s6 liéu thong ké thudng xuyén véi chat lwong
twong d6i cao. Cach lam nay dd duoc co quan thong ké cac nwdc nhu Thuy Dién, Thai
Lan, Ba Lan,... ¢ng dung cé két qua tot.

Diéu tra thong ké la mot viéc lam thwdng xuyén clia cac co quan thdng ké. C6 hai
loai diéu tra théng ké thuong dwoc ap dung dé thu thap so liéu thong ké. D6 la diéu tra
toan bd va diéu tra chon mau. Chét lvong cta s6 liéu théng ké thu dwoc tir diéu tra théng
ké du bang phuong phap diéu tra nao ciing phu thudc rit nhiéu vao danh sach cac don vi
dwoc diéu tra. D06i voi diéu tra toan bd, danh sach cac don vi diéu tra thi€u so liéu diéu tra
sé thap so v&i thuc té, danh sach cac don vi diéu tra thira sO liéu diéu tra thu dwoc sé thai
quéa so voi thuc té. B3i véi dieu tra chon mau danh sach cac don vi diéu tra sé dwoc sk
dung lam dan chon mau. Danh sach nay thiéu hodc thira déu lam cho két qua thu duwoc tir
mau suy rong cho téng thé bi chéch.

Cong nghé thdng tin ¢ thé gilp cho viéc lap dan diéu tra ngay mot hoan chinh va
chinh x&c. Mat khéac, n6 cling gitp cho chi phi cho cudc diéu tra gidm bat. Béi vi khi lvu
gitt dan mau cda cudc diéu tra trede, cudc diéu tra sau sé chi mat cong cap nhat lai danh
sach cac don vi diéu tra va vi vay d& rat nhiéu céng stc va tién cla so v@i phwong an lap
lai danh sach sach nay. Viéc lwu gitt nhitng thong tin nay trén bang may tinh sé tao thuan
lgi cho cong tac diéu tra.
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Téng diéu tra dan s6 1999 da lwvu gitt dugc danh sach cac dia ban diéu tra. Tuy
nhién, danh sach cac hd cla cac dia ban diéu tra khéng dwoc lwu trén may tinh (méi chi
Ivu trén gidy). Mac dau vay ciing da gitp cho cac cudc diéu tra nhw "Biéu tra mic séng
dan cu", "Diéu tra y té qudc gia"”,... c6 rat nhiéu thuan lgi trong khau thiét ké diéu tra
dong thai gidm dugc kinh phi cho cac cudc diéu tra nay.

Cong nghé thong tin khdng chi lam giam thoi gian va tién cda trong khau lap dan
diéu tra ma con co thé tham gia vao khau chon mau. Céan bd 1ap trinh cing v&i can bd
thiét k€ mau 1ap ra mot chuong trinh chuén cho phép st dung may tinh dé chon cac don
vi vao mau. Trong cac cudc diéu tra mic séng dan cu va diéu tra y té qudc gia da st dung
may tinh dé chon cac don vi vao mau. Céch lam lic d6 twong d6i don gian song cling da
tiét kiém dugc kha nhiéu céng strc trong khau chon, dong thoi cling giup cho viéc chon
khach quan hon va khdng bi nham Ian.

1.2. Ungdungcongnghéthdongtin trong congtacxt Iy va ténghop sé liéu théngké

Trwdc day, khi cong nghé thong tin chua phat trién, viéc xt ly, tong hop két qua
diéu tra théng ké dugc tién hanh thd cdng, tén nhiéu cbng stc, tién cua va thoi gian.
Khéng nhitng thé két qua tong hop thu duwoc lai thap. TU khi 4p dung cong nghé thong tin
trong khau x ly va téng hop so liéu thdng ké, thoi gian xt ly va tong hop cho mot cudc
diéu tra duoc rat ngan dang ké. Hon thé nita, st dung cac chuong trinh may tinh trong
khau xt ly va tong hop s6 liéu con cho phép nang cao dugc chat lwgng so liéu thdng ké
thong qua cac chuong trinh kiém tra logic va stra 10i.

1.3. Ung dung cdng nghé thong tin trong khau phan tich va du bao théng ké

Khi tién hanh phéan tich két qua cac cudc diéu tra can tinh todn nhiéu chi tiéu théng
ké. Ngoai cac chi tiéu thdng ké mo ta tong thé, con can tinh cac chi tiéu thdng ké phan
anh mo6i quan hé gilra cac yéu t6 v&i nhau. Khi cong nghé théng tin chua dwgc tng
dung vao cong tac théng ké viéc tinh toan cac chi tiéu théng ké m6 ta (gia tri trung
binh, gia tri trung vi,.) va cac chi tiéu thong ké phdn anh méi quan hé (hé sb twong
quan, hé s6 hoi quy,.) mat nhiéu thoi gian. Ngay nay nh& c6 cac chuong trinh phan
tich thdng ké (SPSS, SAS, STATA,...) viéc tinh toan d6 trd nén rdt dé dang. Hon thé
nita, cac chuong trinh may tinh phuc vu cho viéc phéan tich két qud cac cudc diéu tra
con cho phép st dung cac md hinh Kinh té lvong phirc tap dé phan tich sdu moi quan hé
gitra cac yéu td duwoc tién hanh nghién ctru. Viéc lam nhu vay trudc day khong thé thuc
hién duoc.
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Du bao thdng ké thuong dwoc tién hanh dwa vao cac chudi s6 liéu theo thoi gian va
mot md hinh kinh t€ lvong nao dé. Trén co s& cac chudi s liéu da cé can phai wéc lwong
cac thong sd clia mo hinh, ti€p theo la danh gia mic dd sat thuc cia mé hinh. Néu md
hinh "dat yéu cau" ma¢i st dung né dé dy doan. Khi chwa ng dung cdng nghé thong tin
viéc lam nay rdt mét thoi gian va dé gay nham lan néu khéng kién tri thi khong thé lam
duoc. Tir khi cdng nghé thong tin phat trién viéc 1am nay tré nén dé dang. Hién nay trong
cac chuong trinh phan tich thong ké (SPSS, SAS, STATA,...) mét s6 chwong trinh hoi
quy tvong quan cho cdc dang ham nhu tuyén tinh (m6t chiéu va nhiéu chiéu), logistic,.
da dugc cai dat, ngudi st dung chi can xac dinh bién phu thudc va céac bién doc lap roi
chon cac m6 hinh thich hgp khi d6 may tinh sé cho ra két qua wéc lvgng cac thong s6 cla
mo hinh. M6t diéu quan trong khac la chwong trinh khong chi cho cac théng sé clia md
hinh ma con cho biét ludn cac chi tiéu danh gia mic dd phu hgp ctia mé hinh.

1.4. Ung dung céng nghé thong tin trong cong tac lwu trik, truyén dua thong tin.

Lwu trir 1a mo6t hoat dong kha quan trong cla cong tac thong ké. Binh ky, Tong cuc
Thdng ké phai ra mot s6 dn pham cé ndi dung va sb liéu ké ti€p clia cac nam trwéc. Hon
thé nita, két qua cla cac cudc diéu tra thong ké rat can dwoc lwu tri theo thoi gian dé
gilp cho viéc thiét ké cac cudc diéu tra khéac tdt hon dong thoi cling cho phép so sanh két
qua thu dwoc cla cac cudc diéu tra & cac thoi diém khac nhau. Cong nghé thong tin cé
thé gilp dé thwc hién cacy dinh nay.

Trong thoi gian qua cong viéc nay da dwoc tién hanh tai Tong cuc Théng ké. Mot s6
co so dir liéu théng ké cling da dwoc xay dwng nham lwu gitt va phuc vu nhu cau khai
thac thong tin cla cac doi twong s dung khac nhau.

Truyén dwa va pho bién thdng tin, Tong cuc Théng ké c6 mang lwdi xubng tan
t¢i cdp huyén. Hon thé nita, cac bd, nganh déu co trach nhiém cung cép so6 liéu th6ng
ké cho Téng cuc Théng ké. (’ng dung cdng nghé thdng tin vao cong tac nay chac chan
sé nang cao dugc hiéu suat cong tac cho Nganh.

Trong thoi gian qua hoat dong truyén dua théng tin dd dugc thwc hién trong va
ngoai nganh Thong ké. Viéc lam nay da co6 tac dung thiét thyc téi cong tac cla cac vu
thong ké nghiép vu. Hon thé nita, mot trang WEB cla Tong cuc Thong ké da ra doi gilp
cho viéc pho bién thong tin thng ké cho cac ddi twgng dung tin khac nhau. Céng nghé
thong tin da gitp cho cong tac thdng ké khdng chi dirng lai trong giao lvu trong nwéc ma
con mé& rong ra thé gid¢i bén ngoai.
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. Mt so giai phap dé nang cao viéc ting dung cong nghé thong tin vao cong tac
thdng ké xa hoi hoc

Trong nhitng nam qua linh vec théng ké da khéng ngirng *ng dung cdng nghé
thdng tin vao nhiéu khau coéng tac cla minh va thu dwoc nhiéu két qua kha quan, song
kha nang (ng dung clia nd vao cong tac ctia nganh thdng ké van con Ién. Chang toi cho
rang trong th&i gian toi dé viéc ?ng dung c6 hiéu qua hon can tién hanh cac céng viéc sau
day:

1 Hoan thién va xay dwng méi cac mang lu¢i thu thap thdng tin thdng ké trong va
ngoai nganh. Can danh gia lai cdc mang thu thap thong tin dién tk, tim ra bat cap dé tir do
hoan thién va nang cao chét lvgng hoat dong ctia mang. Mat khac can xem xét xem Iinh
virc thong ké nao c6 thé ap dung phwong phap thu thap thong tin thong qua duwdng mang
dién ti trén co s& do xay dwng cac mang lwdi thu thap théng tin riéng.

2. Xay dung co so dir liéu dong vé cac ho gia dinh dé c6 théng tin thwong xuyén vé
mot s6 dac trung cla cac hd. Mat khac ciing tao ra mot dan diéu tra cho cac cudc diéu tra
chuyén sau cé lién quan dén hd gia dinh. Co s& nay can dwgc cap nhat hai nam mot lan
dé ludn c6 dan diéu tra méi.

3. Clng c6, hoan thién va mé rong co s& di¥ lieu dong vé cac doanh nghiép nham
theo d&i sw bién dong vé s6 lvgng cling nhr c¢6 dugc cac théng tin co ban vé cac doanh
nghiép phuc vu cho cong tac bdo cao thudng xuyén. Co s& dir liéu vé cac doanh nghiép
con duwoc st dung lam dan cho céac cudc diéu tra chuyén sau vé cac doanh nghiép. Trong
co s& dir liéu nay thong tin chi tiét cla cac doanh nghiép c6 tr 50 cong nhan tré 1én can
duwoc cap nhat thwong xuyén. Cac thong tin nay sé st dung lam co s& dé wéc lwong cac
chi tiéu thdong ké hang thang, quy cla cac nganh kinh té khac nhau.

4. Hoan thién cac co s& di liéu tinh vé két qua cua cac cudc diéu tra thdng ké nhw
diéu tra mic song dan cw, Tong diéu tra dan sd,... va ti€p tuc xay dung cac co s¢ dir liéu
cho céac cudc diéu tra sé duoc ti€n hanh.

5. Phéi hop véi cac co quan nha nudc khac xay dwng co s di liéu lién nganh dé cé
thong tin thwong xuyén phuc vu nhu cau cong tac thong ké. Vi du, phoi hop véi Tong cuc
Hai quan xay dwng co s& dir lieu dong vé xuat nhap khau va xay dwng mang truyén dua
thong tin géc nay vé Téng cuc; ph6i hop véi BO Gido duc va Dao tao xay dung co sé sb
liéu dong vé sb luvgong trvong 16p, giao vién, hoc sinh cac cép; pho6i hop véi Bd Cdng an,
BO Tu phéap,. xay dung co s& dir liéu dong vé trng cong dan Viét nam (tvong tw nhw
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chirng minh thr nhan dan) phuc vu cho viéc tinh toan dan so va quan ly nhan khau, an
ninh qudc phong,...

6. Trong thoi gian qua Téng cuc Thong ké thong qua cac don vi nhu Trung tdm
Tinh toan, Vu Théng ké xa hdi Mdi trvong da mé nhiéu I6p tap hudn vé st dung cac
phan mém phan tich théng ké nhuv SPSS, SAS, STATA,... Tuy nhién do viéc dao tao
mon théng ké & nwéc ta khong gi¢i thiéu nhiéu vé cac md hinh thdng ké toan nén kha
nang khai thac, st dung cac mé hinh cé sén trong cac phan mém phan tich théng ké bi
han ché vi vay trong thoi gian t¢i khi Tong cuc c6 diéu kién mé cac 16p tap hudn vé céc
phan mém phan tich théng ké nén phdi hgp thém cac bai giang vé cac md hinh théng ké
toan va cac bai giang vé k¥ thuat khao sat so liéu thdng ké trwdc khi thuc hién x&r ly tong
hop.

7. Xay dung thw vién dién t¢ nham lwu trir va phd bién thong tin théng ké t¢i cac doi
tuong dung tin & trong va ngoai nuéc.

Trong thoi dai ngay nay, cung véi phuong phap ché do, doi ngl can bd, cong nghé
thong tin - truyén thong dugc xac dinh la mot trong 3 tru cdt quan trong cla cdng tac
théng ke, trong do co6 théng ké xa hoi hoc. Ung dung CNTT trong hoat dong théng ké co
thé hiéu la viéc nghién clru, phat trién, dau tw dua cac cong nghé tién tién trong Iinh vuc
CNTT vao ¢ng dung thuc tién trong cac cong doan cla qué trinh hoat déng théng ké, tir
khau xac dinh nhu cau thdéng tin can thu thap; chuan bi thu thap; thu thap; x& ly va tong
hop; phan tich va dv bao; cong bd, phd bién va lwu trir thdng tin thong ké theo mot cach
thirc dong bd, thdng nhéat, c6 tinh hé thdng. Cac hoat dong chd yéu gom thiét lap mot
chién lvgc tong thé vé phat trién CNTT, cac quy ché, quy trinh quan ly, van hanh va giam
quan; xay dwng ha tang phan clng, dwong truyén, cac co s dir liéu, cac phan mém (rng
dung; dao tao ngudn nhan lyc lam CNTT va dao tao CNTT cho ddi ngl lam thong ké./.
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THUC TRANG VA GIAI PHAP NANG CAO VE THUC HANH

CHO nganHC6ng tac xa hoi tai truedodng dai hoc van

HOA THE THAO VA DU LICH THANH HOA

ThS. Hoang Anh Céng*

Tém tat: Cong tac xa hodi Viét Nam dang bwdc vao giai doan déi méi va phat
trién manh mé. Cong tac xa hdi ngay cang trd nén cdp thiét hon, trong dé hoat dong dao
tao dang dvgc wu tién dau tu. Ngoai dao tao vé mat ly thuyét, dao tao thyc hanh cho sinh
vién rat can sy quan tdm ddng mic. MOi sinh vién Cong tac x4 hoi thong qua thyc hanh,
thwc tap chuyén mon sé (rng dung nhirng kién thuc duoc hoc trén gidng dudong vao thuc
t€, qua doé kiém chng cac ly thuyét da tiép thu, rat kinh nghiém va bién nhiing kién thic,
k§ nang nay thanh vén chyén mén cho ban than. Do d6, thwc hanh, thuc tap Cong tac xa
hdi déng vai tro vd cung quan trong trong dao tao Cong tac xa hdi. Thé nhung, hién nay
hoat dong dao tao thwc hanh Cong tac xa hdi cla sinh vién van con han ché. Piéu nay
xudtphatphan I6n tr nhi*tng mang lwéi cac cu s& thuc hanh, thyc tap cla sinh vién van
con han ché. Diéu nay xudtphat t nhirng mang lwéi cac co so thwc hanh, thuc tap Cong
tac xa hodi déng vai tro quan trong trong dao tao Cdng tac xa hdi. Béivay,viéc nghién
ctu,tim ra nhirng diéu kiéncanc6 nham cai thién mang lwéi nay c6 ynghia to 16n trong
thuc tién.

Tuw khéa: thwc hanh, thuc tap, Cong tac xa hoi, Pai hoc Van héa, Thé thao va Du
lich Thanh héa.

Trueong Pai hoc Van héa Thé thao va Du lich Thanh Héa la mot trong nhitng don
vi dao tao cé chat lvong cac nganh van hoa, khoa hoc xa hoi.... Bap ttng muc tiéu dao tao
theo nhu cdu xa hoi, cong tac x& hoi bat dau duoc dao tao tai trwdng tir ndm hoc 2015-
2016. Tuy m@i thanh 1&p nganh nhwng véi doi ngli giang vién cé chéat lugng cao, céng tac
dao tao nganh dwoc thuc hién rat tot va c6 hiéu qua cao. D€ c6 thém nhitng két qua t6t

Khoa Van hda, thang tin, Dai hoc Van héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa
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hon ni*a trong qua trinh dao tao thi tredng can cé co sé thuc hanh thyc té dé ngudi hoc ¢
nhiéu co hoi tham gia, quen dan v&i moi trvong lam viéc sau khi ra truvong.

Theo dé an “Phat trién nghé cong tac xa hoi & Viét Nam” do B6 Lao dong thvong
binh & x& hdi cha tri, nhu cau dén nam 2020 can trén 20.000 nhan vién c6 trinh d cao
déng, dai hoc vé cong tac xa hoi. D& chudn bi s6 lvgng nhan vién x& hoi dong dao trén,
can phai ddy nhanh dao tao trinh do dai hoc va sau dai hoc cong tac xa hoi.

Peé 4n 32 cla Tha tuéng Chinh phu vé phat trién nghé Cong tac xa hoi giai doan
2010 - 2020 da chinh thtrc c6 hiéu lwc, danh ddu suv bién déi va la cu hich cho sy phat
trién cla cong tac x& hdi Viét Nam. Cong tac xa hdi cé vai tro quan trong doi voi bat ky
x4 hoi nao c6 cam két vé cong bang xa hdi, mong mudn cai thién cudc séng con nguoi,
phdm gi4 va gid tri cla tirng c& nhan, theo dudi su binh ddng v& co hoi, va tiép can ngudn
Ivc xa hoi cho tat ca cac thanh vién trong dé.

2. Vai tro ctia thuc hanh trong dao tao CTXH

Pé duwoc trang bi day dd trach nhiém va vai tro chuyén moén cla minh, cac sinh
vién CTXH can nhiéu co hoi thuc hanh dé nang cao mirc do tham gia va can thiép vao
nhiéu Iinh vic khac nhau. Thuc hanh cdng tac xa hdi déng vai trd quan trong trong hinh
thanh y thirc nghé nghiép cling nhv phwong phap, k§ ndng lam viéc cda sinh vién sau nay.

Tat ca cac Truwong dao tao CTXH déu xem viéc tham nhap vao thuc té l1a ddu moc
quan trong trong qua trinh dao tao, cho phép sinh vién lién hé gitra ly thuyét han Iam va
thic t€ ca nhan hay cong dong. Mdac du cac mé hinh thuc hanh cé khac nhau gitra cac
qubc gia (V& cdu truc, thoi gian va hé théng danh gia va giam sat), nhung tat ca déu nhadm
dén trang bi cho sinh vién nhitng ky nang téng quat, kién thirc nén tang, va dé trac
nghiém gia tri nghé nghiép cla cac em.

Théng qua thuc hanh, ching ta sé danh gia chinh xac vé chat lvong dao tao cla
nha tredng, qua dé co thé b6 sung, diéu chinh chrong trinh dao tao phu hgp voi thyc tién
xa hoi.

Tai cac nwéc ma cong tac xa hoi da phat trién, thoi lwgng thuc hanh CTXH trong
chuong trinh dao tao rat Ién, don cl nhu trudng dai hoc San Jose (MY) danh 50% thoi
lwvgng trong chuong trinh cho thuc hanh, thuc tap; tai Canada la 700 gi¢ cho 4 nam hoc
cla bac dai hoc; tai Philippin, phan thwc hanh déu dwoc 16ng ghép trong cac mdn hoc
chuyén nganh.
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Thuc hanh CTXH chiém m6t phan quan trong chuong trinh dao tao bac dai hoc tai
khoa Quan ly nha nuéc va Cong tac xa hoi, truong Dai hoc Van hda Thé thao va Du lich
Thanh Hoéa. Trong thoi gian thwc hanh tai cac co s& xa hoi, sinh vién c6 co hdi ti€p xic
véi thuc té xa hdi va tinh huéng ca nhan da dang, giup cac em thuc tap nhirng vai tro la
nhirng nha cdng tac x& hdi, nhirng ngudi hoach dinh chinh sach, nha quan ly cac dich vu
hay cac nha nghién ctru trong tvong lai.

3. Xay dung tién trinh thuc hanh Cong tac xa hoi tai Khoa Quéan ly nha nuwéc
va cOng tac xa hoi.

Hién nay cong tac dao tao cong tac xa hdi clia Viét Nam dang trén 16 trinh hoan
thién. Viéc t6 chirc mot quy trinh t6 chirc thuc hanh chuyén nghiép cho sinh vién van
chua duwoc hién thuc héa. NEu tai cac nwdc phat trién, cong tac to chirc, trién khai chuong
trinh thuwc hanh, thuc tap cho sinh vién dwgc mot co quan cdng tac trung gian trién khai,
khdi lvgng cdng viéc va cac trach nhiém cla gidng vién thuc hanh dwogc gidm tai thi tai
Viét Nam, trach nhiém va nhiém vu cla cac gidng vién thuc hanh rat ndng né, tlr xay
dyng chwong trinh, lién hé co s& dén hwéng dan, giam sat, danh gia sinh vién... Pay la
cong viéc dac biét quan trong dbi v&i gido vién thwc hanh va b6 moén, né quyét dinh dén
st thanh cong cua dot thuc hanh. Tién trinh thuc hanh tai co s& bao gdm cac buwéc sau:

3.1. T6 chttc va huéng dan chuyén mén

3.1.1. To0chtic

- Chia té/ nhém hoc tap

- Xay dwng cam két

- Xay dwng va thong nhét co ché bao céo

3.1.2. Huwéng dan chuyén mon

- Chirayéu cau ctia cac mon hoc

- Huéng dan phuong phap trién khai thuc hanh cac mén hoc

- Hudng dan cach lam bao céo thrc hanh

3.2.  Tim kiém co sé/ dia ban thuc hanh

- Nhan gidy gi¢i thiéu cta nha trvong

- Tiép xuc véi can bd co sé/dia phwong trinh bay ké hoach tong quat va dé nghi su
ho tro

- Béo céo giao vién kiém huén nha truong vé co s& lwa chon thuc hanh va ké hoach
thwc hanh
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- To chirc tdp huan cac kT nang
3.3. T6 chtrc ho tro va giam sat thuc hanh
- T6 chirc kiém hudn sinh vién theo tuan tai truong
- HO tro thuc hanh cac kT nang tai co so/ dia phuong (dwgc dé cap trong té chic
hudng dan chuyén mén)
- Vai tro va moi quan hé gitra kiEm hudn vién va sinh vién
- Nhiém vu cua sinh vién trong qua trinh thic hanh
3.4. TO chirc béo cao két qua
3.4.1 Bao cao két qua thuc hanh tai diaphuong/cosé
- Sinh vién tai liéu hoa két qud thuc hanh
- Sinh vién lam viéc véi can bo co sd/dia phuong dé thdng qua cac ndi dung béo céo.
- B4o cdo gido vién vé ké hoach tong két thuc hanh tai co so
- M0i dai dién nguoi dan va can bd co sé
3.4.2. Bao cao két qua trwoc I6p/Khoa
- Tong két, danh gia, rat kinh nghiém
3.5. banh gia két qua
- Lwvong gia theo giai doan
- Déanh gia diém theo mon hoc: Cong tac xd hoi Ca Nhan, Cong tac xa hdi nhém,
Phat trién cong dong.
- Danh gia theo cac ndi dung: Tham gia kiém hudn cda sinh vién, tham gia trong
nhém, bai thu hoach ca nhéan

4. Thyc trang co s¢ thuc hanh va mot sd bién phap nang cao chét lugng thuc
hanh Cdng tac xa hdi.

4.1. Thyc trang co sé& thuc hanh

Co s¢ thuc hanh c6 vai tro dac biét quan trong trong viéc gilp sinh vién ap dung ly
thuyét vao thuc tién. Théng qua thuc hanh tai co s, sinh vién budc dau st dung kién
thirc da duoc hoc dé giai quyét cac cong viéc cu thé, hinh thanh k¥ nang can thiét sau khi
ra treong.

Hién nay, mang lwvéi cac co s@, trung tam thyc hanh cho sinh vién con it va chua
du diéu kién vé co so vat chat va hé thong than cha dé sinh vién cé thé thuc hanh, chuwa
chinh thirc héa vé mang lwdi cong tac xa hoi. Doi ngl kiém hudn vién con thiéu va yéu,
chua dwgc dao tao chuyén sau vé cdng tac xa hoi va hoat dong thuc hanh nén chwa ddm
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nhan t8t vai tro hudng dan sinh vién; Thiéu quy trinh hwéng dan thwc hanh mén hoc mot
céach chi tiét, khoa hoc, dap rng yéu cau mén hoc va ho tro sinh vién va giang vién huéng
dan cling nhu kiém huén vién trong qua trinh huvdng dan thuc hanh; Tinh chi dong va
sang tao trong sinh vién trong qué trinh 1ap ké hoach, di thuc hanh chua cao. Mot thuc té
cho thdy thuong thay la mot s6 lwgng sinh vién kh& dong déu thuc tap tai mot s6 co s&
quen thudc, dan dén hiéu qua khong cao. Con néu xét t¢i thuc hanh trong phat trién cong
dong, kho khan nay con ro nét hon. Viéc lién hé dia ban thwong mang tinh chat tu phat va
thong qua s tw lién hé cla ca nhan sinh vién. Tai mot s6 co s& thuc hanh, sinh vién
khong duwoc giao nhitng cong viéc lién quan dén nganh nghé dang hoc, tham chi phai lam
nhiéu cong viéc nhv lau don, ndu an,...

MGi quan hé cong tac gilta trvong dai hoc va cac co s¢ thwc hanh thi€u chuyén
nghiép, thiéu co s& phap ly cu thé la rao can dé cac co s& xa hoi tir chdi ti€p nhan sinh
vién thuc hanh, hodc co tiép nhan ciing khéng ho tro cho sinh vién nhv mong mudn cla
nha trudng. Sy c6 mat cula sinh vién da gay can tré va gia tang khoi lvong cong viéc cho
nhan vién cac co s& xa hoi.

4.2. M0tso biénphap nang cao chéat lwgng thuc hanh nganh cong tac xa hoi

DE nang cao hon nita hiéu qua cong tac thuc hanh mon hoc nganh cong tac xa hoi
tai trvong Pai hoc Véan hda Thé thao va Du lich Thanh héa can tién hanh cac giai phap sau:

M6t 1a, Trweong Dai hoc VH, TT & DL TH tryc tiép la khoa Quan ly nha nwéc va
Cong tac xa hodi can xay dung mang lwéi cac co s@, trung tam va cong dong la méi trwong
chuyén nghiép dé sinh vién c6 thé thuc hanh mon hoc tot nhat. Mang lwéi cac co sé thuc
hanh dwoc bao phi rong khdp bao gdm cac Trung tam, cac Truong, Hé théng Trung wong
dén co sd, cac co quan, td chirc trong va ngoai nuéc.

Hai 13, v&i dé an Phat trién nghé cong tac xa hdi dwoc chinh phd phé duyét cé hiéu
Ivc tir ngay 10 thang 5 ndam 2010, BO LDTBXH can phoi hop véi cac co s¢ dao tao trién
khai nhiéu va nhanh hon nita cac I¢p dao tao, bdi dwéng ngan han (cé cdp ching chi) cho
doi ngl nhan vién xa hoi cé du diéu kién trd thanh kiém hudn vién tai cac co so.

Ba la, BO mon Cong tac xa hodi can xay dwng va ban hanh cac van ban, dé cuong
chi tiét, hwdng dan cu thé dé sinh vién va giang vién c6 co sé hudng dan thwc hanh, thwc
tap. Xem xét, diéu chinh chuong trinh vé thoi lwvgng thwc hanh cling nhw kinh phi dao tao
phu hop véi diéu kién thuc t€ nhdm nang cao hiéu qua mén hoc thuc hanh va giip mén
hoc dién ra ding y nghfa cta no.
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Bon la, m& rong hop tac vai cac to chirc phi chinh phi va cac co quan, td chirc lam
viéc trong ITnh vuc cung cép dich vu cong tac xa hoi dé trién khai cac chwong trinh thuc
hanh mon hoc tai cac co s& thuc hanh. Can hop tac véi rat nhiéu cac co quan, té chirc phi
chinh pha, cac trwdng dai hoc trén thé gi¢i dé tao mot mang ludi rong khap va da dang dé
sinh vién c6 thé thuc hanh, thuc tdp mot cach hiéu qua.

5. Két luan

Qua gan 2 nam t6 chirc dao tao ctr nhan CTXH & Trwong PH VH, TT & DL TH
dd cho thdy: nganh CTXH la nganh dao tao dap (*ng nhu cau xa hoi, song dé nang cao
hon nira chat lugng dao tao, ti€p can trinh dé quéc té, Trudng can quan tam gidi quyét tot
ca khau xay dwng chuong trinh, gido trinh va hé thong thwc hanh cla cac hoc phan ciling
nhv qua trinh thuc té, thuc tap. Dac biét l1a hé thdng thuc hanh, day la mét trong nhitng
mau chot quan trong gilp ngwoi hoc c6 duoc nhitng moi tredng lam viéc véi thuc té, dé

ngudi hoc nang cao vé k¥ nang, kién thirc nén tang thdng qua viéc thyc hanh./.
H.A.C
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POI MO1I BAO TAO CONG TAC XA HOI TAI VIET NAM - THUC
TRANG VA GIAlI PHAP

Nguyén Thi Thiy Dung

Toém tat: Cong tac xa hoi la nghé nghiép tham gia vao gidi quyét van dé lién quan
tdi mdi quan hé cha con nguoi va thac day sv thay doi xa hoi, tdng cwdng sy trao quyén
va gidiphong quyén lwc nhdm nang cao chét lvong séng cla con ngudi. Cong tac xa hoi
st dung cac hoc thuyét vé hanh vi con nguti va cac hé thdng xa hoi vao can thiép su
tvong tdc cla con nguwodi véi véi moi truong séng. (IASSW va IFSW: 7/2011). Theo
Zastrow (1996) thi cong tdc xa hdi la hoat ddng nghé nghiép gitp d& cac ca nhan, nhém
hay cong dong dé nham nang cao hay khdiphuc tiém nang cla ho dé gitp ho thuc hién
chtc nang xa hoi va tao ra cac diéu kién xa hoi phu hop véi cac muc tiéu clha ho. Bén
canh dd, cung véi sy phat trién cla xa hdi, sw quan tdm cla cac cdp chinh quyén da gilp
ITnh viec nghé nghiép nay dwoc chi trong ca vé s6 lvgng lan chét lvong. Véiyéu cau dé
doi hoi ngudn nhan lyc trong Iinh vuc nay phai dap tngyéu cau cua xa hoi. D€ lam duoc
diéu nay, co s& dao tao dong mot vai tro quan trong - dac biét la phai doi méi thuong
xuyén tlr chvong trinh dao tao, cach thirc dao tao dé tao ra ngudn nhan lyc doi dao va
chat lwgng. Tuy nhién, van dé doi m¢&i dwoc thuc hién nhu thé nao va thyc trang hién nay
ra sao - d6 la nhirng ndi dung chinh, bao cao nay sé dé cap.

Tw khéa: dsi méi, dao tao, thuc trang, gidiphéap, coéng tac xa hoi

1. Dat van dé

Cong tac xa hoi la nghé nghiép tham gia vao giai quyét cac van dé lién quan toi
moi quan hé cla con nguoi va thic day sw thay doi xa hoi, tang cwdong su trao quyén va
giai phong quyén lwc nham nang cao chét lwvgng séng cla con ngudi. Cong tac xa hoi st
dung cac hoc thuyét vé hanh vi con ngudi va hé thdng xa hdi vao can thiép su twong tac
cla con nguoi vai voi moi trvong song (IASSW va IFSW: 7/2011).

"Khoa Quan Iy nha nudc va Cong tac xa hodi, Truong Pai hoc Van hoa, Thé thao va Du lich Thanh Héa
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Theo Zastrow (1996) thi cong tac xa hoi la hoat dong nghé nghiép gilp d& cac ca
nhan, nhém hay cdng dong nham nang cao hay khoi phuc tiém nadng cla ho dé giup ho
thwc hién chirc nang xa hoi va tao ra cac diéu kién xa hoi phu hop véi cac muc tiéu cla ho.

Hién nay trén thé gi¢i c6 hon 80 qudc gia, noi cong tac x& hoi phat trién la mot
nghé da dugc Lién doan qudc té cla cac nhan vién xa hdi cong nhan la thanh vién. Trong
nhirng ndm gan day, céng tac xa hoi bat ddu manh nha va phat trién & cac qudc gia dang
phat trién. Tai Viét Nam, tlr ndm 1997 dd cé mot quyét dinh phat trién cong tac xa hoi
nhu mot nghé nghiép. Nam 2004, B6 Giao duc va Bao tao ban hanh bd chuong trinh
khung nganh cong tac xa hoi trinh dd dai hoc, cao dang va bat dau ap dung giang day tir
nam 2005. Ngoai khéi kién thirc dai cwong, kién thirc co s&, sinh vién sé dwoc hoc cac
mon chuyén nganh nhu cong tdc x& hoi ca nhan, cong tac xa hdi nhom, t6 chirc va phat
trién cong dong, chinh sach xa hoi, an sinh x& hdi va nhitng van dé xa hoi, tham van,
quan tri nganh cong tac xa hoi,...

Mac du trong nhirng ndm qua, cong tac xa hoi da co sy dau tw va phat trién manh,
tuy nhién van con ton tai rdt nhiéu nhitng bat cap nhu s6 lwong giang vién/sinh vién, co
s& vat chat phuc vu cho dao tao, van dé thwc hanh thuc tap, tinh trang viéc lam sau khi ra
tredng cda sinh vién,. rdt can co su thay d6i va diéu chinh nhdm nang cao chét luong cho
nganh nghé quan trong nay.

2. Gidi quyét van dé

2.1. Thuc trang dao tao Cong tac xa hoi tai Viét Nam hién nay

Nam 2010, v6i sv ra doi cia dé an 32, cong tdc xa hdi dwoc cong nhan la mot
nghé chinh thirc trong xa hoi. Diéu nay da tao diéu kién rat nhiéu trong cong tac tuyén
sinh, dao tao sinh vién & céc trwdng trung cép, cao dang, dai hoc trén ca nuéc. V&i muc
tiéu chung cta dé an la “Phat trién cong tac xa hdi tré thanh mot nghé & Viét Nam. Nang
cao nhan thic cla toan xa hoi vé nghé cong tac xa hdi; xay dwng ddi ngli can b, cong
chirc, nhan vién va cdng tac vién cong tac xa hdi dua vé sé lvgng, dat yéu cau vé chat
lvong gan vai phat trién hé théng co s cung cdp dich vu céng tac xa hoi tai cac cdp, gop
phan xay dung hé thong an sinh x& hoi tién tién”. Nhu vay, s6 nguti can trg gilp clia cac
dich vu cong tac xa hdi tinh theo dé an chiém khoang 40% dan sb ca nuéc.

2.1.1.Chuvong trinh dao tao

Theo nhu tinh toén cla dé an, tinh tr ndm 2010 dén nam 2020, ca nwéc can 60.000
can bd, nhan vién va cong tac vién cong tac xa hoi, bao gdom: dao tao, dao tao lai cho
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35.000 can bo, vién chic, nhan vién va cdng tac vién cong tac xa hdi trinh dd so cap,
trung cdp, cao dang va dai hoc (trung binh 3.500 ngudi/ndm); tap hudn k§ nang cho
25.000 can bd vién chitrc, nhan vién va cong tac vién cong tac xa hoéi (trung binh 2.500
ngudi/nam). Hién nay, cd nwdc c6 hon 32.000 can bd, nhan vién, cong tac vién lam viéc
trong ITnh vuc cong tac xa hoi, nhu vay con so can dao tao huéng tgi rat nhiéu. Trén thuc
t€, trong sO 32.000 nguoi nay, phan I6n (81,5%) chua qua dao tao. Tai thanh phd HO Chi
Minh, dia phuong c6 tiém nang Ién nhat vé nhan lwc cong tdc xa hoi, c6 té¢i hon 5.000
nguoi lam viéc trong Iinh vec nay thi phan 1én cling chua dugc dao tao chuyén sau vé
cong tac xa hoi. Diéu d6 di dan t6i thuc trang tinh thanh nao cé truong dai hoc, cao dang
cling m¢ tuyén sinh dau vao cong tac xa hoi, tham chi cé nhitng treong hau nhu khong cé
gidng vién co hiru chuyén nganh cdng tac xa hodi. Chinh thuc trang trén sé dua t¢i nhirng
van dé nhu chat lwgng dao tao doi ngl nhan vién xa hdi trong twong lai, co hdi nghé
nghiép cho sinh vién sau khi ra trvong,...

Mot van dé nira dang dwoc dat ra su ap dung chwong trinh khung cta Bd Giao duc
- dao tao mot cach rat tuy tién & cac cap, co sé dao tao va thiéu tinh hop ly trong lién
thong hay dao tao chuyén sau, dao tao nghé. “Diéu nay it nhiéu da anh huéng téi lvong
thong tin va nhitng k§ ndng ma ngu®i hoc muén nhan dwgc mot cach chinh théng. Trong
chuong trinh dao tao, ham lwgng tri thirc vé chuyén cong tac xa hoi con qua méng so vei
co cau kién thirc yéu cau. Nguoi hoc khi ra trudng von tri thitcc chuyén nganh cong tac xa
hoi van chuwa du tac nghiép”. Theo TS. Tran Xuéan Binh, Pai hoc khoa hoc Hué thi “thuc
té can bd nghién ctu, gidng day cong tac xa hdi & Viét Nam dang ton tai nhiéu cach ngh,
cach ti€p thu va tuan thd chuong trinh khac nhau, do dé cach hiéu vé ca co cdu cac
chuyén nganh 1an ndi dung ctia ching chwa nhat quan. Sw khac biét nay khong chi ton tai
gilta cac co s& ma tham chi ngay trong mot co s& dao tao. Do vay, cach két cau khéi kién
thirc trong moi chuong trinh cho cac ddi tvong tai cac co s& & nudc ta dang con kha khac
biét. Trong dao tao tin chi, viéc thdng nhat lai cach hiéu va ddi tuong cu thé dé thiét ké
moi chwong trinh dao tao ph hop, hién dai, lién thong duoc dang la van dé cép thiét”.
Thuc té trong két cau chwong trinh, phan dai cwong ly thuyét con ndang, phan (ng dung va
thwc hanh con it va hau nhu khéng cé dao tao ky nang (70% phan cirng do Bd Gido duc
va Dao tao ap dat, chi con 30% cho co s& dao tao). Ngoai ra, chwong trinh dao tao chua
Xuét phat tir thwe tién va chua dap ng dwoc nhu cau cla sy phat trién xa hoi Viét Nam.
Vi vay khong nhéd mot b6 phan sinh vién dén nam ba la ndm d& tién hanh di thuc hanh
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thwe té van chua Ianh hoi da kién thitc, k§ ndng va su tu tin cling nhw kha nang thuc hanh
nghé nghiép. Do d6, cac em gap phai nhitng khé khan nhéat dinh khi thuc tap tét nghiép
va tim viéc sau khi ra treong.

2.1.2. Boingl gidng vién

NEéu nhu theo dé an dén nam 2020, Viét Nam can t¢i 60.000 can bd cong tac xa
hoi dwoc dao tao dé phuc vu dap (’ng cho nhu cau cla xa hoi thi hién nay, s lvong giang
vién c6 bang cdp cong tac xa hoi dé dao tao ra doi ngli nay rat thiéu vé s6 lvong va yéu
vé chuyén moén. TS. Lé Hai Thanh trong hdi thao vé “Gido duc nganh cdng tac xa hoi &
Viét Nam - Thuc tién va déi méi” ndm 2009 chi ra “c6 sy mau thuan gitra nhu ciu cla xa
hoi va kha nidng dap (ng cla cac truong dai hoc va cao dang”. Theo tac gid, “tinh toan
cla truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi, chi riéng nganh Lao déng - Thuong binh va Xa
héi, trung binh moi x4, phudng can 01 nhan vién x& hoi, quan, huyén can 02 nhan vién xa
hdi, s& can 02 nhan vién x4 hdi va moi trung tam c&n 04 nhan vién xa hoi co trinh do dai
hoc va s6 nhan vién xa hoi nay duoc b6 tri tai 9.976 xa phwong, 625 quan huyén, 64 tinh
thanh va hang tram trung tam thi chidng ta can c¢é 12.000 nhan vién xa hoi c6 trinh do dai
hoc. D6 la chuwa ké cac nganh, cac Iinh virc khac trong ca nwéc. Biéu do cho thay nhu cau
x& hdi vé ngudn nhan lyc cong tac xa hoi la rat Ion. Trong khi do, trong tong so 28 trudng
dai hoc va cao dang c6 dao tao chuyén nganh cong tac xa hoi chi co 01 tién si, 30 thac si
dung chuyén nganh cong tac xa hoi, trung binh moét co s& dao tao chi c6 01 thac si. Vi
sO lwong giang vién nay khong thé nao dap rng dwoc nhu cau to Ién noi trén”. Ngoai ra,
da phan nhiing tién sy, thac sy duoc dao tao & nwéc ngoai do do thi€u kinh nghiém thuc
tién & Viét Nam. Nhiéu giang vién cong tac x& hoi chwa tirng di thuc hanh nghé nghiép
nén kién thic truyén dat nang vé han lam va ly thuyét, khong phu hgp véi cong tac dao
tao clia mot nghé mang tinh thuc tién cao nhw céng tac x& hoi. D6 la chua ké toi thuc
trang gidng vién céng tac xd hdi hau nhv la tir cdc nganh gan sang. Vi vay, khi dao tao
theo chuyén nganh, hé théng kién thirc chuyén sau hon thi doi héi trinh do cla giang vién
cling phai chuyén sau. Bay la van dé khé khidn hién nay, khéng dé dang giai quyét.

Trong ddi ngli gidng vién cdng tac xa hoi hién co, chi mot sb it dwoc dao tao bai
ban tr nwdc ngoai vé céng tac xa hdi, chi yéu la Philippin, con lai da sb la tir cac nganh
khac sang nhuv xa hdi hoc, tam ly hoc,... Mdc du cac giang vién cling da c6 sy dau tu tim
hiéu vé chuyén nganh minh gidng day, tv hoc, tv nghién ctu, tuy nhién diéu nay khong
thé tranh khdi s han ché nhat dinh vé kién thirc cong tac xa hoi. Vi vay, cong tac tap
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hudn, khuyén khich nang cao trinh d6 chuyén nganh céng tac xa héi can dwoc chu trong
nham nang cao chit luong giang day cho ddi ngii nay.

Mot van dé rat quan trong trong dao tao sinh vién cong tac xa hdi la thuc hanh,
trong do kiém huén vién cong tac xa hoi gilr vai tro quyét dinh. Hién nay, doi ngd kiém
huén vién céng tac xa hdi ding nghfta trén ca nwéc chi dém trén dau ngén tay. Ching ta
thi€u tram trong kiém huan vién trudng hoc va kiém huan vién co s& xa hoi, do vay viéc
thic hanh céng tac xa hoi khéng dugc lvong gid chinh xac va néu c¢6 cling chi mang tinh
hinh thic.

Néu nhw & cac nwdc phét trién, chuong trinh dao tao cong tac xa hoi dwgc chia lam
2 phan ro rét: ly thuyét va thuc hanh. Céc trudng c6 mot sé lwgng I6n doi ngli gidng vién
chuyén vé ly thuyét va chuyén vé thuc hanh. Bén canh, ho c6 mot mang lu¢i rong 16n cac
co s& xa hoi chuyén nghiép. Nhan vién tai cac co s¢ déu duwoc dao tao vé cong tac xa hoi,
tham chi néu la nhan vién cong tac xa hoi quan ly va chuyén nghiép phai c6 ching chi
nghé thi & Viét Nam, su khan hiém céc co s& xa hoi chuyén nghiép va nhan vién kiém
huan c6 chuyén mon la khé khan, thach thic d6i véi cac trvong co6 dao tao cong tac xa
hoi - dac biét la cac truong & tinh.

2.1.3. Cosé vatchat, mang lugi co séphuc vu cho viéc hoc va thwec hanh thuc tap

Viéc xay dung mang lwéi bao gdm cac co s& xa hoi, té6 chirc xa hoi, to6 chirc phi
chinh pht va dia phuong ciing nhu tao méi quan hé khan khit 1a yéu cau c6t 16i trong dao
tao cdng tac x4 hoi. Cac trwong dai hoc, cao dang hién dang gip phai khé khan vé van dé
nay. Néu nhu tai cac do thi I6n nhu thanh phd H6 Chi Minh va Ha Noi, tap trung nhiéu
co s& xa hoi va t0 chic phi chinh pha, phan nao gidi quyét dwoc bai toan kho khan vé
thuwc hanh thyc tap thi & cac tinh, thanh khéac, viéc tim kiém co sé thuc tap cho sinh vién
qud that kho khan. Mot s6 trvong nhu dai hoc Bong Thap, Pa Lat,... gidng vién phai di
t¢i cac tinh lan can dé két ndi co so. Diéu nay dwa t¢i nhitng bat lgi nhat dinh nhw kinh
phi di lai, an &, van dé kiém hudn sao cho dat chat lvgng. Tham chi khong it sinh vién
phai 1én tan cac co sd tai thanh phd H6 Chi Minh dé thuc tap.

V&i chuong trinh thuc tap kéo dai tir ndm nhéat cho téi nam tu, cac truong c6 dao
tao cong tac xa hoi da cd nhitng c6 gang trong viéc ho trg kinh phi thwc tdp. Tuy nhién,
mot thuc té cling dat ra la s6 kinh phi nay khéng du dé chi trd thu lao cho ki€ém hudn vién
co s& va cac khoan kinh phi ho tro xang xe di lai, lién lac cho giang vién trwdng. Do do,
giang vién phu trach cac moén chi dwgc trwong tinh theo tiét day ly thuyét trén Iép mac du

36



Nghién clru thuc trang va dé xudat giai phap bién soan chwong trinh chi tiét
nganh CTXH tai trwvong BDH VHTT & DL Thanh Hoa

cong tac hudng dan thuc hanh thwc tap tén rdt nhiéu thoi gian va céng stc cta ho. Vi du:
mon thuc tap phat trién cong dong véi 3 tin chi, gidng vién duoc tinh gio giang la 45 tiét
ly thuyét (1 tin chi = 15 ti€t ly thuyét), trong khi phan thyc tap nay kéo dai t¢i mot thang
Xuyén sudt tai dia ban, gidng vién phdi di cung sinh vién, an & cung sinh vién subt thoi
gian trén tai dia ban cac tinh. Ngoai ra, chva c6 mot co s& dao tao nao & Viét Nam cé
duoc cac phong thi nghiém, cac trang thiét bi cong nghé thwc hanh céng tac xa hdi hién
dai.

2.1.4. Giéo trinhphuc vu cho cdng tac dao tao

Trong thoi gian vira qua, cing v&i d& an 32 cha Chinh pha vé viéc ho tro phat trién
nganh nghé coéng tac xa hoi, da cé nhirng khoéa tap huadn véi su tham gia clia nhiéu chuyén
gia nudc ngoai trong ho tro cac tredng co dao tao cdng tac x& hdi vé soan gido trinh phuc
vu cbng tac giang day. Tuy nhién, cac giao trinh nay cling chi méi & cAc moén co ban,
chuwa c6 sv phong pha va da dang.

Thuc t€, ngudn gido trinh va sach tham khao vé cong tac xa hoi hién nay rat thiéu.
Hau hét cac tai liéu ti€éng Viét vé chuyén nganh kha cii cia cac tac gia truong Dai hoc
Mé. Bén canh, van chua c6 ngubn tai liéu chinh théng. Mot s6 mon co rdt nhiéu sach
tham khao nhwng ndi dung gilra céc tai liéu nay lai cé sw chénh léch nhau & mot s6 diém.
DPiéu nay dan t&i sw hoang mang noi nguoi doc, khong biét 14y cudn nay lam chuén vi
“phan I6n nhitng tai liéu nay nguoi doc khéng tiép can tir bdn géc ma da qua sy khic xa
b&i lang kinh cla cac hoc gia khac nhau, tao nén tinh trang thi€u théng nhét, thiéu nhirng
quy chuén trong nghién ctru va giang day”.

Sach vé cong tac xa hoi tiéng Anh hién c6 rat nhiéu, tuy nhién trinh d6 ngoai ngl
han ché cla giang vién va sinh vién ciing la rao can trong ti€p can cac gido trinh tham
khdo chuyén nganh. Mot s6 mon chuyén nganh hep, gidng vién chu yéu phat cho sinh
vién tap bai giang do minh ty soan dé hd tro sinh vién trong ti€p can v&i moén hoc, nhu
cdng tac xa hoi trong Iinh viec hoc dudng, cong tac xa héi trong Iinh vire tu phap hinh sy,...

2.2. Nhirng giai phap nham nang cao chit lvong dao tao Cong tac xa hoi tai
Viét Nam

Trwdc nhitng khé khan va thach thirc dat ra trong dao tao cong tac x& hoi hién nay
& Viét Nam, viéc thay d6i va cai tién chét luong dao tao la yéu cau cép thiét nham tao
mot ddi ngli nhan vién x& hoi trong twong lai da vé so lvong va manh vé chat lvong. Dé
dat duoc diéu nay, thiét nght can cé nhitng gidi phap trén tat ca cac mat:
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2.2.1. vé chuwong trinh dao tao

Can c¢6 su cai tién va hoan thién chwong trinh dao tao cong tac xa hdi theo hwéng
giam gio ly thuyét & khdi kién thic chung, bd sung va tdng cac mon & khoi kién thirc
chuyén sau (hoc phan ty chon) dé sinh vién c6 thé cé sw lva chon da dang v@i Iinh vuc
minh yéu thich va mu6n lam viéc sau nay.

Can cé chuong trinh dao tao chuan, lién thong, xac dinh phan ndi dung dai cwong,
chuyén nganh, chuyén sau phu hop, dam bao chuong trinh dao tao chuan ca vé bé rong
Ian chiéu siu va co si chi y modt s6 mdn hoc phu hop véi dic trwng cda tirng vang mién,
vi du v&i ngudi dan toc thiéu s6 & cac trwong dai hoc Tay Nguyén, mién nui phia Bac,...
Can thiét c6 thé 1am mot cudc khao sat vé thuc tién nhu cau xa hoi, 18y do l1am co s& xay
dung phét trién chuong trinh dao tao véi nhirtng hwéng chuyén sau theo tirng Iinh virc hay
trng nhom déi twong.

Phéat trién cac chwong trinh dao tao lién thong ngang gilra cac nganh c6 mdi quan
hé khan khit nhu cong tac x& hdi, tam ly hoc, xa hoi hoc,..

Céc trvong dao tao cong tac xad hdi cha dong lién két, mé rong quan hé quéc té
nham trao d6i, hop tac trén cac linh vec dao tao, tai nguyén hoc tap, kinh nghiém,... dic
biét la hoc hoéi xay dwng chwong trinh dao tao dai hoc va sau dai hoc & mot s6 nwéc co
nganh cong tac xa hoi phat trién manh nhv My, Anh,...

2.2.2. vé d0i ngli giang vién

Dé xay dwng duoc doi ngli giang vién dap (ng vé sO lvgng cho nhu cau xa hoi va
chét lvong trong gidng day va thuc hanh nganh nghé, doi héi phai cé su dau tu trong
tuyén dung, dao tao. Khuyén khich giang vién tham gia cac khda tap hudn coéng tac xa hoi
ngan han va dai han, ding ky céac suét hoc béng dao tao chuyén nganh cong tac xa hoi.

Céac trvong can xay dung ké hoach va chién lvgc dao tao boi dwdng, nang cao
trinh dd, kién thirc va k§y nang chuyén mén theo huwéng chuyén sau, nang cao kha nang
van dung ly thuyét vao thuc hanh. Ap dung phwong phap hoc tap chd ddng, tich cuc hoa
s tham gia tw giac, sdi ndi cla nguwoi hoc. Ap dung, kiém tra va danh gia chéat luvong sinh
vién bang céac chudn dau ra cta chuyén nganh coéng tac xa hoi.

Khuyén khich su tham gia va st dung hiéu qua cac chuyén gia nwéc ngoai cong
tac tai trvong (vi du nhv chwong trinh hoc gid cda Fullbright) trong nang cao trinh d6
giang vién tai trudng va doi ngl kiém huan vién co s& thong qua cac 16p tap hudn chuyén
nganh va vé ndi dung kiém huén.
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2.2.3. Ve co s@ vat chat, mang lu6i co s& xa hoi

Céac co s& dao tao nén co6 su trang bi mot s6 phuong tién hién dai phuc vu hoc tap,
thirc nghiém. Tao diéu kién dé sinh vién dwoc noi két gira ly thuyét va thuc hanh.

Xay dung mang lu¢i cac co sé x& hoi, t6 chic phi chinh phi rong khap trén nhiéu
[inh vic va ddi tvong; tao dwgc moi quan hé chat ché vi mang lwvéi nay la yéu to cot 10i
trong hé thong thwc hanh thyc tap cla sinh vién cling nhv co hdi nghé nghiép cho sinh
vién sau khi ra trweong. Bén canh do, két néi véi cac td chirc xa hdi va cac co quan nha
nwéc cling can dugc thwe hién dé phuc vu cong tac dao tao hiéu qua.

2.2.4. Végiao trinh, tai liéu

C6 su phoi hop gilta cac co s& dao tao trong viéc bién soan gido trinh cho sinh
vién, két hop véi dé an 32 dé dwa ra nhitng gido trinh chuan, ap dung cho tat ca cac
truong c6 dao tao cdng tac xa hoi.

Giang vién can bién soan hodc dich thém céc tai liéu chuyén nganh dé ho tro cho
sinh vién trong viéc tim kiém tu liéu tham kh&o, gi¢i thiéu cac nguon tv liéu chinh théng
cho nguoi hoc.

Sinh vién cling can c6 s trau doi ngoai ngtr dé co6 thé ti€p can v&i ngudn tai liéu
tiéng nwéc ngoai (chd yéu la tiEng Anh) lam phong phd thém nén kién thirc va dap (ng
yéu cau cua tw hoc - tu nghién ctu.

3. Két luan

Dé dap tng nhu cau x& hoi va nang cao chat lwgng ngudn nhan luc trong Iinhh vuc
cong tac xa hoi can chién lwgce clia cac B - nganh nhung quan trong hon chinh la sy nd
Iuc tir co s& dao tao. Co s& dao tao can manh dan thay déi ndi dung, phwong phap, cach
thirc dao tao theo dinh huéng tap trung vao nang luc cltia nguoi hoc.

Nhirng thay doi nay phai mang tinh dong bo, lién két tr chwong trinh, déi ngi
gidng vién, co s@ vat chat va tam thé hoc tap cua sinh vién. V&i s thay doi dong bo nay
chéc chan sé tao ra hiéu ng tich cwc cho qua trinh d6i m¢i gido duc va cu thé hon 1a déi
m@&i trong dao tao nganh Céng tac xa héi./.

N.T.T.D
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VAI TRO CUA KIEM HUAN VIEN TRONG QUA TRINH THUC HANH
THUC TAP CUA SINH VIEN NGANH CONG TAC XA HOI

ThS. Nguyén Thi Thuy Dwong

Toém tat: Trong nhitng nam tré lai day, nganh Cdng tac xa hoi da cé nhiing budc
tién chi’ng minh tam quan trong trong hé théng kinh té xa hdi. Vé&i dac thu la nganh cé
tinh chat thuc hanh cao, trong qua trinh dao tao nganh Cdng tac xa hdi, hoc phan thuc
hanh- thuc tap luén dugc chd trong. Thuc hanh, thuc tap cong tdc xa hoi la co hoi dé
sinh vién c6 duoc nhitng trdi nghiém thuc t€, két ndi gitra cac khai niém, ly thuyét véi cac
ky nang, déng gop vao viéc phat trién hoan thién nang lvc cdia nhan vién xa hoi trén co
s& nén tang kién thirc co ban va hanh vi thuc hanh chuyén mén. Cong tac kiém huan git
vai tro hét stec quan trong trong viéc ddm bao dugc muc tiéu cta qua trinh nay. Vay vai
tro cta ki€ém huén vién trong qua trinh thuc hanh - thuc tap cla sinh vién nganh cdéng tac
xd hoi la gi? Vai tro nay cé thuan lgi va khé khan nhv thé nao trong qua trinh thyc hanh,
thwc tap. Bai viét nay sé phan tich va lam ré, cling nhuv dva ra mot sé khuy&n nghi nham
nang cao hiéu qua kiém huén trong qua trinh thwc hanh, thuc tap sinh vién nganh céng
tac xa hoi.

T khoa: Vvai tro, kiém huan vién, thwc hanh, thuc tap, sinh vién, cong tac xa hoi

1. Mot s6 khai niém lién quan

1.1. Khainiém Cong tac xa héi

Theo Hiép hoi Quéc gia NVCTXH (NASW): Cong tac xa hdi la hoat dong nghé
nghiép giup d& cacca nhan, nhom hay cong déng dé nham nang cao hay khoi phuctiém
nang cta ho dé gilp ho thuwc hién chirc nang x& hoi va tao ra cac diéu kién x& hoi phu
hop véi cac muc tiéu cta ho ( Zastrow, 1996:5).

Theo C6 Thac st Nguyén Thi Oanh (trich tir tai liéu héi thdo céng tac x& hoi ndm
2004): Binh nghta cd dién: CTXH nham giup ca nhan va cong dong TU GIUP.

"Khoa Vin hoa thong tin, Trwdng Dai hoc Van héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa
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N6 khdng phai 1a mot hanh dong ban bd cua tir thién ma nham phat huy s ménh
cla hé thdng than chd (ca nhan, nhdm va céng dong) dé ho tw gidi quyét van dé cla
minh.

Theo Lién doan Chuyén nghiép Xa hdi Qubc té (IFSW) tai HOi nghi Qubc té
Montreal, Canada, vao thang 7/2000: CTXH chuyén nghiép thic day sy thay doi xa hdi, tién
trinh gidi quyét van dé trong méi quan hé con nguoi, su tang quyén luc va gidi phéng cho
con ngudi, nham gilp cho cudc séng cta ho ngay cang thoai mai va dé chiu.

Van dung cac ly thuyét vé hanh vi con ngudi va cac hé thong xa hdi. CTXH can
thiép & nhirtng diém twong tac gitra con ngwoi va moi treong cla ho.

Theo dé an 32 ctia Tha twéng Chinh phi: CTXH gbp phan giai quyét hai hda mai
quan hé gitra con ngudi va con ngudi, han ché phéat sinh cac van dé xa hoi, nang cao chat
lvong cudc sdng cla than chd xa héi, hwdng t¢i mot x4 hdi lanh manh, céng bang, hanh
phlc cho nguoi dan va xay dwng hé thong an sinh xa hoi tién tién.

1.2. Khéi niém thyc hanh, thuc tap trong dao tao céng tac xa hoi

Thuc hanh cong tac xa hdi dwoc hiéu la qua trinh sinh vién ti€p xdc, lam viéc
v@i cac than chd, la nhitng ngwdi, nhdém ngudi hodc cong dong cé van dé, van dung céac
k¥ nang, phvong phap cong tac xa hoi dé gilp ho giai quyét cac van dé cta minh, dudi sw
huwdng dan va giam sat cia kiém hudn vién, 1a nhitng ngudi dang lam viéc trong linh vuc
cdng tac xa hdi tai co s& hodc giadng vién thuc hanh tai thuc dia. Thuc hanh trong dao tao
cong tac xa hdi dong vai tro quyét dinh trong viéc hinh thanh va phat trién nhirng k{ nang
va thai do nghé nghiép cla sinh vién.

1.3. Khai niém kiém huan

Theo Hiép hdi Qudc gia Nhan vién xa hoi My (NASW - National Association of
Social Workers) (1994): Kiém huan la mdi quan hé gitra kiém huén vién va nguoi
duoc kiém hudn nham thac ddy sy phat trién vé trach nhiém, k§ nang, kién thirc, thai do
va céc tiéu chuan dao dirc trong thuc hanh cong tdc xa hoi. Qua trinh nay gilp cho quéa
trinh gilp d& va cung cap dich vu cho than than chi thém hiéu qua va chét lvgng

1.4. Khai niém Kiém huan vién

La ngudi hwéng dan lam viéc tai dia ban khi sinh vén xudng thuc hanh tai dia
ban. Nguoi kiém hudn s& hwéng dan sinh vién cach thic lam viéc va danh gia két qua
thwc hanh, thuc tap cua sinh vién sau quéa trinh thuc hanh, thuc tap. Hién nay, duéi su
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phat trién cla dé an 32 va nhu cau st dung nhan vién xa hoi duoc dao tao ding chuyén
nganh, cac co s thuc hanh da c6 mot ddi ngl kiém huén vién.

1.5. Vi tri va muc dich clda thwc hanh, thuc tap trong chuong trinh dao tao
nganh Céng tac xa hoi

*Vi tri ctia thuc hanh, thyc tap trong chuong trinh dao tao nganh Coéng tac xa hoi

Thuc hanh, thuc tap 1a mot phan khong thé thiéu trong khung churong trinh dao tao
nganh cong tdc xa hoi (CTXH). CTXH la m6t nganh khoa hoc (rng dung, vi thé thuc
hanh thuc tap ludn chiém gitt mot vi tri quan trong dé sinh vién cé co hoi trdi nghiém, ap
dung nhitng kién thirc da dwoc hoc trén I6p vao thuc tién. Voi ba phwong phap cla
CTXH la CTXH cé& nhan, nhém hay phat trién cong dong, sinh vién duoc thuc tap trén
nhirng nhém déi tvong khac nhau, véi diéu kién, hoan canh khac nhau. Qua dé, sinh vién
nhan thuc dugc nhiém vu, cong viéc, gia tri dao dic nghé nghiép. Biét gan lién gilta ly
thuyét vao thyc hanh, va hinh thanh nén nhitng k¥ nang phuc vu cho céng viéc sau nay.

*Muc dich cua thuc hanh, thyc tap trong chwong trinh dao tao nganh Coéng tac
x&a hoi

- Cung cédp co hoi trdi nghiém cong viéc thyc té cho sinh vién véi vai tro cla mot
nhan vién xa hdi chuyén nghiép tai cac co s& cung cap dich vu cdng tac xa hoi nhu céc
trung tdm bao tro x& hoi, td chirc chinh tri xa hoi tai dia phwong, t0 chirc phi chinh phu...

- Gilp sinh vién hinh thanh, xay dwng, phat trién va hoan thién cac k§¥ nang nghé
nghiép nhr k§ nang tham van, k§ ndng dat cau hoi, ky ndng lang nghe. nhing k§
nang nay, la nhitrng k§ nang nén tdng trong qua trinh hoat déng nghé cla mét NVXH
chuyén nghiép. Cung véi qua trinh thec hanh thyc tap, nhitng ky nang nay sé dugc rén
luyén gilra ly thuyét va thuwc hanh chuyén mén.

- Thuc ddy, nang cao hiéu biét va van dung cac nguyén tdc chuin muc dao dic va
gia tri cia nghé CTXH ddi véi sinh vién trong thuc té.

- Nang cao kha nang ap dung cac kién thiic nén tang vé CTXH thdng qua thwc hanh céc
k{ nang danh gia, can thiép va lwgng gia doi véi cac canhan, nhoém va cong dong.

2. Yéu cau doi voi Kiém huan vién trong qué trinh thuc hanh - thic tap clia
sinh vién nganh cong tac xa hoi

Trong qué trinh ti€p nhan sinh vién vé thic hanh thuc tap tai co s&, nhitng yéu cau
thiét yéu ctia mot kiém huan vién can c6 gom: k§ nang nghiép vu chuyén mon va thai do
nghé nghiép ding muc.
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Cu thé la, cac yéu cau doi voi kiém huan vién nhu sau:

Kiém hudn vién phai la nguoi dugc dao tao, bdi dwdng vé nghiép vu cong tac xa
hoi, nghiép vu kiém hudn va trinh d6 chuyén mon vé cong tac xa hoi hodc cac chuyén
nganh gan v&i nganh cong tac xa hoi.

Kiém huén vién can thé hién dwogc cac gia tri dao dirc clia nghé cong tac xa hoi
cling nhu thai dé chuyén mén déi véi than chid va co sé lam viéc.

Kiém huén vién quan tdm va c6 kha nang can thiét dé dam nhiém duwoc cong viéc
kiém huan sinh vién.

Kiém huan vién can cé nhitng hiéu biét co ban vé kién thirc, k§ nang thuc hanh
cdng tac x& hoi, thong thao nam vitng cac chuong trinh dich vu do co s& cung cap.

Kiém huén vién ndm duoc quy trinh thuc hanh cong tac x& hoi cla sinh vién tai co
s& va san sang ho tro khi can thiét.

3. Thuc trang dao tao va kiém huan trong qua trinh thuc hanh - thuc tap clia
sinh vién nganh cong tac xa hoi

Hién nay, v&i hé théng cac truong dao tao rong khap trén ca nudc da dap ¢ng nhu
cau hoc tap, nhan lvc cho nganh cong tac xa hoi. Tuy nhién, véi dac thu la mot nganh
can thuc hanh lién tuc dé nguoi hoc cd co hdi ap dung ly thuyét, kién thirc chuyén mon
vao thuc té. Chinh vi vay, qua trinh thuc hanh - thuc tap chiém mot vi tri quan trong
trong dao tao nganh cdng tac xa hoi. Trong dd, mang lu¢i co s& thwc hanh la mét yéu té
can thiét khong thé thiéu trong dao tao thyc hanh CTXH. Hé théng nay gép phan quan
trong trong chat lvgng dao tao sinh vién nganh CTXH.

Trén thé gidi, & cacnudc cd lich s dao tao CTXH hang trdm ndm nhu Anh, Uc, An
Do, My, Philippines déu c6é cac quy dinh, yéu cau cu thé trong dao tao ly thuyét va
thuc hanh CTXH. O céc quéc gia ndy, céac Iinh vwc thwe hanh CTXH da dwoc chi trong
trién khai nhu: cong tdc xa hdi v&i ca nhan, cong tac xa hoi voi nhom, phat trién cong
ddng... tai cac co s thuc hanh nay, ngoai nhitng yéu cau khat khe vé tiéu chun, nghé
nghiép chirc vu thi chat lvong ddi ngli Kiém hudn vién cling duvoc quan tam va kiém
soat chat ché. Bao gdm: trinh dd, nang luc cta kiém hudn vién, trach nhiém, nhiém vu
cta kiém hudn vién, tham nién nghé nghiép, trinh d6 dao dic cua kiém hudn vién.
Chinh sy phat trién di trudc nay ma hién nay viéc dao tao CTXH va thyc hanh CTXH
cla cac nwdc nay déu cé nhirtng budc tién vuot bac.
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Tai Viét Nam, CTXH m¢i dwgc cong nhan va phat trién manh mé khoang 10 nam
trd lai ddy. Cung theo d6, la nhu cau nhan lvc nganh CTXH ngay mot tang cao. Cac co
so bao trg, trung tam CTXH trdi dai trén cad nwédc nhung chat lvong dao tao thuc hanh -
thuc tap cling nhu vai tro cda Kiém huén vién chua dugc dé cao.

Hé théng cac co s& thuc hanh CTXH cho sinh vién con thi€u dac biét la nhiing
co s& cung cdp cac dich vu co tinh chat chuyén nghiép thi khéng nhiéu. Sinh vién
nganh CTXH thudng dugc gli di thwe hanh - thuc tap tai cac co s¢ trung tdm bdo tro
xa hoi nha nwéc hodc tw nhan, nhwng khong phai co s nao cling ¢ sy phat trién dich
vu CTXH dang chuyén moén, ding nganh nghé. Dién hinh c6 nhitng trvong dao tao
CTXH véi con s6 hang tram sinh vién, khién nhu cau thyc hanh - thyc tap rat I6n. Trong
khi m6 hinh cla cac co s& trung tdm bao tro, trung tdm thwc hanh coéng tac xd hoi chi
ti€p nhan dwgc mot s6 lwgng sinh vién nhat dinh.

bi kem véi viéc thiéu co s& thuc hanh CTXH, d6i ngli NVXH c¢6 da trinh do, kha
nang kiém huan sinh vién con rat thiéu. R4t nhiéu nhan vién cla cac trung tam, co s&
thirc hanh dang lam trai nganh dao tao chinh vi vay, so lvong kiém huédn vién tai co so
thuc s thiéu ca vé chat lvgng va s6 lwong. Trong bao cédo thdng ké s6 lugng kiém huén
vién trén mot sinh vién cula trvong Pai hoc Lao dong xa hdi co s¢ Ha Noi, thi trung
binh 1kiém hudn vién co s& phai kiém hudn it nhdt 15 sinh vién. Trong khi ho van phai
dam bao du thoi gian lam cac cong viéc chuyén mon, chinh vi vay, chat lwvgng kiém huén
khong cao. C6 thé ndi 13, thoi gian dé kiém hudn vién cam tay chi viéc cho sinh vién dén
thie hanh tai co s& la quéa it, chinh vi vay, kéo dén hiéu qua kiém huan khong cao. Vé
chat lwgng ddi ngli kiém hudn vién, mot s6 co s& thwc hanh da tao diéu kién cho nhan
vién duwoc tham gia cac khda dao tao vé nghiép vu kiém huan cho sinh vién, tuy nhién so
lvong cac khoa dao tao kiém hudn nay khong nhiéu, nén kiém hudn vién tai co s@
thwdng st dung bang chinh kinh nghiém ctia minh dé hudng dan sinh vién.

Nhan thic cla lanh dao mot s6 co s& thuc hanh CTXH vé ti€ép nhan sinh vién
nganh CTXH dén thuc tap chwa cao. Ho chwa nhan thirc dwoc tdm quan trong cla dao tao
thire hanh CTXH, chinh vi vay, ho c6 thé tlr chdi sinh vién dén thuc hanh, néu khong
ho c6 thé tiép nhan sinh vién thwc hanh mot cach mién cwdng hodc yéu cau sinh vién lam
it cong viéc lién quan dén chuyén mon, hodc tham chi la cho sd liéu sinh vién viét bao
cao ma khong can dén thec hanh... Nhitng yéu td can trd trén, khién qua trinh thyc hanh
- thue tap cla sinh vién gdp rat nhiéu khé khan.
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Co s vat chat cta cac co s@, trung tam thwc hanh CTXH con thiéu va yéu, dac
biét vé co s& vat chat. Cac co so trung tdm thuc hanh déu cé nhitng co ché hoat dong dac
thu riéng, doi tvong trg gitp trong CTXH cling khac nhau. Chinh vi vay, co s& vat chat
tai cac co s@, trung tdm thyc hanh con nhiéu thi€u thén. Nhitng khé khan vé khong gian
lam viéc v@i than chi, khé khan vé céac dich vu tro gitp xa hoi...da lam can tré hiéu qua
hoat dong cua cac hoat dong thuc hanh - thuc tap cho sinh vién.

Ngoai ra thai dd cua sinh vién di thuc hanh - thuc tap tai co s& ciling la thuc trang
dang quan tam trong qua trinh di thuc hanh - thuc tap. Mot bd phan khoéng nho, sinh
vién khoéng nhan thirc duwgc tam quan trong cua thic hanh CTXH trong qua trinh hoc tap
nén c6 thai do y lai, chay Ii, khong c6 tinh than ti€p thu tri thtc méi. Cac em cé thé
khong di thwc tap - thwc hanh ma van dén co s& xin dau nho su quan hé, quen biét tlr
trege, thai do di thwc hanh khong chuyén sau, khong thé hién sy tan tam véi than chi.

Ngoai ra, sinh vién con chua dwoc trang bi di ky nang dé lam viéc, thé hién sy
gan bo va thai do thuc hién nghé nghiép chuyén mén voi than chi nhw dd dwoc dao tao
trén ghé nha trvong.

Thuc trang trén da chi ra, nhitng khé khan cta qué trinh sinh vién di thvc hanh -
thuwc tap tai co sé cling nhw nhitng khé khan cla co s&, trung tdm thuc hanh. M6i lién hé
nay, da cho thdy, nhirtng yéu t6 lam can tr& dén qua trinh thwc hanh - thuc tap cla sinh
vién nganh CTXH. Tuy nhién, bén canh nhitng kh6 khan, khdng thé ké dén vai tro, gia tri
ctia nhitng kiém huén vién trong tién trinh hudng dan, dao tao sinh vién nganh CTXH.
Ho dbng vai tro, 1a nhitng nguoi hudng dan, chi viéc va kiém tra giam sat sinh vién trong
qua trinh thic hanh - thuc tap tai co so.

4, Vai tro clia kiém huén vién trong qua trinh thic hanh - thue tap cla sinh
vién nganh cong tac xa hoi

* Vai tro 1a ngudi huéng dan, cung cdp thoéng tin: Tai co s, trung tdm thwc hanh,
kiém hudn vién dong vai tro 1a ngudi hudng dan, cung cép thong tin cho sinh vién.

Khong chi 1a nguoi hudng dan ly thuyét, kiém huén vién 1a nhitng ngudi c6 nang lwc
chuyén mén va kinh nghiém tich Illy trong qua trinh lam viéc, chinh vi vay, ho gilt vai tro la
ngudi hudng dan k§ nang, kién thic cho sinh vién suét qua trinh thwc hanh thuc tap. Ngoai
ra, kiém hudn vién cé thé cung cép thong tin cho sinh vién mot s6 thong tin co ban vé doi
trong hodc kiém tra di chiéu thong tin sinh vién thu thap dwoc tir than chi nham gidp sinh
vién hoan thién t6t qua trinh thuc hanh - thuc tap.
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* Vai tro la nguoi quan ly hiéu qud, thoi gian thuc hanh: thec hanh - thuc tap la
mot qua trinh ma & dé sinh vién dwoc lam viéc nhv mot nhan vién xa héi. Ho cé su va
cham vé&i moi truong lam viéc, trai nghiém thyc té...chinh vi vay, can phai ddm bdo thoi
gian thuc hanh thuc tap. Qua dé sinh vién nhan thirc duoc trach nhiém ddi véi co sé thuc
tap, than chi va véi nghé nghiép chuyén mén dang theo dudi. Qué trinh kiém
tra giam sat nay can duoc 1ap ké hoach v@i sinh vién mot cach ré rang nham tao moi
trvong lam viéc chuyén nghiép cho sinh vién hoc hdi mot cach tot nhat.

* Vai tro giam sat theo ddi: Ngoai vai tro hudng dan, viéc giam sat theo ddi sinh vién
thwc hanh thyc tap trong qua trinh trg gilp than chi la vai tro can thiét ca mot kiém huén
vién. Than chu dwogc tro gilp tai cac co sé bao trg xa héi thwong cé nhitng yéu t6, dac diém
tam ly, ddc diém tro gilp khac nhau. Chinh vi vay, viéc ki€ém hudn vién thyc hién vai tro
kiém tra giam sat gitp simh vién di ding hwéng tro gitp va thuc hién ké hoach trg gitip cho
than chd mot cach kip thoi. Bong thoi kiém huén vién c6 thé hd tro sinh vién trong trwong
hop sinh vién c6 viedng mac hodc van dé voi than chi

* Vai tro dong vién khuyén khich: trong qua trinh thwc hanh thuc tap tai co s,
sinh vién dong vai tro la nguti hoc hdi, hoc viéc tir chinh cac nhan vién xa hoi tai co
séthuc tap. Chinh vi vay, sinh vién sé& gap phai kho khan, vuedng mac hay sai sot trong
qué trinh thuc tap. Tuy nhién kiém huén vién s& 1a ngwdi gidp sinh vién can bang tam ly
cling nhw c6 nhitng nhan xét gop y, chia sé va dong vién khuyén khich sinh vién mot cach
kip thoi. Gitp sinh vién cam thdy gan bo, yéu nghé, tv tin v&i cong viéc dang lam tai co
s&. Sy dong vién danh gia chitng to s quan tam cla kiém hudn vién ngay tai co so thuc
hanh v¢i sinh vién.

* Vai tro danh gia két qua: trong sudt qua trinh thuc hanh - thuc tap, kiém huén
vién sé c6 vai tro trong viéc danh gia két qua thwc hanh - thwc tap cda sinh vién. Cu thé
vai tro nay duoc thé hién thdng qua cac phién kiém huan gitra ki€m huan vién véi sinh
vién, két qud trong thwc hién tro gitp véi déi twong va qua trinh lam viéc véi déi twong
duoc kiém hudn vién kiém tra va giam sat. D0i véi kiém hudn vién, sy danh gia giam sat
duoc thé hién thong qua cac budi bao cao tong két va bai bao cao cudi ky thic hanh -thuc
tap. O vai tro nay, kiém huén vién can c6 k¥ ndng quan tri cling nhu tinh than trung thuc,
minh bach, céng bang dé danh gia qua trinh thyc hanh - thuc tp cla sinh vién.

5. Mot sO két luan
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Coé thé thay, hién nay mac du da dwoc sv quan tdm Gng hd cda hé thdng chinh
sach phap luat, hanh lang phap ly v& nganh CTXH cling nhu sy phat trién vuwot bac vé
hé thong dao tao nganh CTXH, nganh CTXH d& c6 nhitng sv chuyén minh manh mé,
mang lai nhitng doéng gép to 1&n trong qué trinh phat trién kinh té - xa hdi cta dat nwéc.

Dé nganh CTXH tré thanh nganh cé tinh chat dac thu va phat trién hon nita, cling
nhwy mang lai nhiéu co hoi viéc 1am cho sinh vién nganh CTXH rédt can sy nd luc vuon
Ién cua sinh vién cling nhv nang cao hiéu qud dao tao thuc hanh va ly thuyét trong dao
tao nganh coéng tac x& hoi.

Hién nay, tuy con nhiéu khé khan trong thuc hanh thuc tap dao tao nganh CTXH
nhwng c6 thé thdy, véi sy chd trong cla cac bén lién quan, quéa trinh thuc hanh thuc tap
da duoc dé cao trong tién trinh dao tao va giang day.

Bén canh do, khong thé phl nhan vai tro quan trong to Ién cla doi ngli kiém
huan vién, nhitng nguwoi cé kinh nghiém trong quéa trinh thwc hanh CTXH va kién thic
chuyén moén, sy tam huyét, Iong yéu nghé sé mang lai cho sinh vién nhi*tng bai hoc
nghé nghiép va xay dung Ién nhitng thé hé nhan vién xa héi c6 kién thirc chuyén mén
va long yéu nghé./.
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MOT SO HUONG TIEP CAN CHU YEU TRONG XAY DUNG
CHUONG TRINH DAO TAO, CHUONG TRINH CHI TIET MON HOC

ThS. Nguyén Thi Thay Drong

Toém tét : cach ti€p can trong thiét ké va xay dwng chuong trinh gido duc ndi
chung, chwong trinh moén hoc néi riéng la sy thé hién quan diém cla nguoi thiét ké
chuong trinh nhin nhan vé hién twong, thuc té va gia tri chwong trinh, vé khdéi lvgng kién
thire, thoi lwgng ctia chwong trinh.

Cach tiép can ciing thé hién quan diém cla nguoi thiét ké xay dwng chwong trinh
vé vai tro nguoi day, ngudi hoc, muc dich, muc tiéu cta chuong trinh. Trong qud trinh
phat trién chuong trinh gido duc tir trwvdc téi nay, cac chuyén gia xay dwng chwong trinh
thuong dwa theo 4 cach tiép can sau day:

1) Cach ti€p can noi dung (The content approach)

2) Céach tiép can theo muc tiéu (The objective approach);

3) Cach tiép can qué trinh (The proccess approach) hay cach ti€p can phéat trién
(The development approach);

4) Céach tiép can theo quan diém CDIO (Conceive- Design- Implement - Operate;
Khéo sat, hinh thanhy twéng - Thiét ké - Trién khai-Van hanh).

M i cach tiép can trén déu thé hién wu diém va dong thoi cling boc 16 nhitng han ché.

Tw khéa :Huwéng tiép can ; xay dung, chuong trinh dao tao, chwong trinh chi tiét

. Tiép can ndi dung

Nhirng ngudi xay dwng chuong trinh theo céach tiép can ndi dung cho rang gido
duc chi la qué trinh truyén thu kién thic clia ngwoi day cho ngwoi hoc. Theo quan diém
nay thi chuvong trinh gido duc ndi chung, chwong trinh mén hoc néi riéng dugc cho la mét
ban phac thado vé ndi dung kién thirc can cho nguoi day va nguwdi hoc va muc tiéu cla
chuong trinh chinh la ndi dung va khoi lvgng kién thirc can dwgc day va truyén thu cho

Khoa Véan hda thong tin, TreongDai hoc Vén hda, Thé thao va Du lich Thanh Héa
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nguoi hoc. Chang han, chwong trinh mét mén hoc la ban trinh bay néi dung moén hoc,
dwa theo d6 nguoi day sé biét ho phai day cai gi, nguti hoc can biét minh phai hoc gi,
ti€ép nhan ndi dung kién thirc gi. Nhu vay, chuong trinh mén hoc dugc thiét ké xay dung
theo quan diém céch ti€p can nay don thuan chi 1a muc luc clia m6t cudn sach hay gido
trinh dé day mon hoc do, ngoai ra khong dé cap dén chién luvoc, phuvong phap day hoc.
Hé qua la dé truyén thu ndi dung kién thirc cla chwong trinh, ngwoi day cling chi can tim
cac phuong phap phu hop dé truyén dat dwgc ndi dung kién thirc dé6 mot cach nhiéu nhat,
vb hinh chung day nguoi hoc vao thé thu dong ti€p nhan tiép kién thirc. Bay la cach tiép
can truyén thdng trong viéc xay dwng chuong trinh. Mac du hién nay cac co s¢ giao duc
dai hoc trén thé gi¢i hau nhu khong xay dwng chwong trinh hoc theo cach ti€p can nay,
song & nhiéu co s& gido duc dai hoc Viét Nam hién dang st dung céch ti€ép can ndi dung
trong thiét ké xay dwng chwong trinh van 1a chi dao.

Theo céach tiép can nay, ching ta thira nhan vai tro quan trong cua khdi ndi dung
kién thirc nguoi day va ngudi hoc cung phai dat dwoc, nhwng qué trinh dao tao khéng chi
don gian nhu vay. Cung véi sw bung nd théng tin véi nhitng tién bd cla khoa hoc kY
thuat va cong nghé, dic biét 1a cong nghé thong tin vién théng, wdc tinh rang ¢t 5 - 7
nam, khoi lvgng thong tin toan cau lai tang gap doi, sv gia tdang vé kién thirc la tat yéu.
Nhu vay, néu gido duc chi don thuan la qua trinh truyén thu kién thirc, trong khi thoi gian
dao tao trong co s& giao duc dai hoc la cd dinh (tham chi con gidm di, tr 5 nam xuéng
con c6 4 nam), thi nguoi day cling khéng dd kha nang dé truyén thu nhitng khoi kién thic
khdéng 16 do théng tin mang lai, va nguwdi hoc sé bi lam vao tinh trang qua tai vi bi nhoi
nhét kién thirc, hon nira du ngudi hoc cé ti€p thu dwgc khoi kién thirc toi da di chang nira
thi né cting nhanh chdng bi lac hau, 16i thoi va khdng co6 tac dung gi d6i véi thuc tién.
V@&i nhitng phan tich trén, cach tiép can theo ndi dung trong thiét ké xay dwng chuong
trinh t6 ra con nhiéu diém yéu nhu:

- Khé xac dinh dwoc muc tiéu cu thé cha chwong trinh, mén hoc dinh hwéng dé
nguoi day va nguoi hoc cung nhau dat t¢i, do vay cling khé ¢ thé xac dinh dwoc chuén
dé thuc hién kiém tra - danh gia thanh qua gidng day - hoc tap cda gido vién va sinh vién.

- Khé c¢6 thé danh gia dugc mic dd hoan thanh chwong trinh day cla giang vién, tham
chi con dan dén viéc tuy tién trong viéc bién soan chwong trinh giang day, dé crong bai giang.
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- Khong khuyén khich dwgc nguti day cé trach nhiém gi véi nguwdi hoc, nhitng
nguoi tiép thu ndi dung kién thirc va la doéi twgng cua qua trinh truyén thu kién thirc va
cling khong c6 trach nhiém gi vé su tac dong cltia ndi dung kién thirc dén nguoi hoc.

- Nguoi hoc ludn bi dong va phu thudc vao thay trong qua trinh Iinh hoi kién thic
va khong biét sé phai thi nhu thé nao v.v...

Nhu phan tich & trén, theo céach ti€p can nay, noi dung kién thic la van dé cot 10i
cla chuong trinh gido duc hay chuong trinh mén hoc. Song néu khi xay dwng chuong
trinh chi chu trong dén ndi dung kién thirc ma bd qua hoac khong dé cap dén cac yéu td
khac nhv muc tiéu, qui trinh dao tao, phuong phap day hoc va hinh thirc danh gia két qua
hoc tap, thi chuong trinh d6 khé c6 thé phu hop véi yéu cau xa hdi va nhu cau clia ngudi hoc.

. Tiép can muc tiéu

Khac v&i cach tiép can theo ndi dung, xuat phat diém cla viéc xay dwng chuong
trinh dao tao trwdc hét phai xac dinh dwgc muc dich, muc tiéu clia chwong trinh, clia khoa
dao tao, clia nganh dao tao. Muc tiéu dao tao cta chuong trinh can dwoc xac dinh rd rang,
tvdng minh va chi tié€t cd vé ndi dung kién thirc, k§ nang can dwoc ren luyén cho nguoi
hoc, nang lwc clia ngudi hoc can dwgc dao tao, phuong phap dao tao, cling nhu phuong
phap kiém tra danh gia két qua cla dao tao v.v.... Theo cach tiép can nay, ndi dung kién
thire, k§ ndng van duoc chd trong, song chi nhitng loai kién thirc, k§ ndng nham gidp
nguoi hoc dat t¢i nhirng muc tiéu dao tao da dwgc xac dinh tlr trvéc. Dwa trén co s&@ muc
tiéu da duvgc xac dinh, nhi*tng nha thiét ké xay dung chuong trinh hoc dua ra quyét dinh
trong viéc lva chon ndi dung kién thirc, phwong phap, chién lvoc day hoc va hinh thirc
kiém tra danh gia phu hgp. Muc tiéu dao tao la co s& lwa chon ndi dung dao tao va dong
thoi la tiéu chuan dé danh gia xem viéc hoc tap c6 dat dwgc muc tiéu dé ra trong chuwong
trinh hay khong. Muc tiéu dao tao & day ciing la muc tiéu dau ra (learning outcomes) cla
qué trinh dao tao thé hién qua nhitng thay doi vé nang lwc hanh dong, vé hanh vi cla
nguwoi hoc tir luc vao treong tei luc ra trwong va tham gia vao thi treong lao déng.

Chuong trinh dao tao duoc thiét ké trén co s& muc tiéu dao tao tao ra mot “khudn
mau chudn” dwoc hinh thanh qua cac giai doan khac nhau cla quy trinh dao tao, clia mot
khoa hoc. Chuwong trinh dé cling gitp xac dinh muc tiéu riéng biét cho tirng cho tirng nhé
m mon hoc, cho tirng moén hoc cu thé cdu thanh nén chwong trinh, tham chi muc tiéu cho
tirng chuong, phan trong moi mon hoc. Can ¢ vao muc tiéu cu thé do, ngudi day, ngudi
hoc c6 thé Iva chon ndi dung kién thic, phuong phép, chién lugc day - hoc twong tng,
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cac phuong tién day - hoc phu hep nham dat dwoc muc tiéu. Mot khi “chuin” da dwoc
xac dinh, cac phuong tién dat chuan cling da hinh thanh, thi viéc danh gid mic do dat
chuan cling sé dwgc tién hanh mot cach chinh xac, khoa hoc. Kiém tra - danh gia két qua
dao tao thyc chat la sy ddi chiéu két qua dao tao v&i hé muc tiéu cta quy trinh dao tao da
duoc xac dinh.

Bén canh nhitng wu diém nhu phan tich & trén, xay dwng chuwong trinh theo céach
tiép can muc tiéu cling con mot s6 nhirtng nhwoc diém sau:

- Giao duc khdng don thuan la cong cu dé rén ddc tao ra nhitng san pham theo mét
“khudén mau” gidng nhau nhv mot day chuyén cdng nghé san xudt trong do cac san pham
phai dat chuan da xac dinh tir trwdc. Trong khi d6, gido duc véi ddi twgng la con nguoi cé
dac diem la khong ai giéng ai vé moi phuong dién thi viéc ap dung mot quy trinh cong
nghé dao tao trén co s& muc tiéu xac dinh cieng nhéc 1a khé cé thé duy tri 1au.

- Giado duc khong chi la qua trinh truyén thu kién thirc, khéng chi la viéc rén luyén
nguoi hoc theo nhitng muc tiéu xac dinh, giao duc con la qua trinh phat trién con nguaoi,
gilp ngudi hoc phat huy tdi da kinh nghiém, tiém ndng san c6 cla ban than giup ho tu
hoan thién, tv khang dinh minh va san sang thich nghi véi cudc séng ludn bién dong.
Song, theo cach tiép can nay, thi khad ndang tiém an clia cd nhan ngudi hoc khong duoc
quan tam phat huy, nhu cau va sé thich riéng cla ho cling khé c6 thé dwgc dap tng.

Nhiéu chuyén gia chwong trinh gido duc déu nhan thay ring céach tiép can theo
muc tiéu tao ra quy trinh dao tao chit ché, dé kiém tra - danh gia, song con cirng nhac,
khuén méau, dong nhét trong qua trinh dao tao, chua chi y dén sy da dang, khéac biét cla
nhan té ngudi hoc, moi trwdng, xa hoi trong qua trinh gido duc.

. Tiép can phat trién

Céch tiép can phat trién hay con goi la cach ti€p can qua trinh cho gido duc la sy
phat trién, chwong trinh gido duc duoc xem la quéa trinh (Curriculum as process and
education as development). Gido duc la sy phat trién v¢i nghia la phat trién con nguoi,
phat trién moi tiém nang, kinh nghiém cla con nguoi dé gitp ho c6 thé lam chd dugc ban
than, khang dinh dwoc chinh minh trong thuwc té€, dwong dau véi moi thir thach mot cach
chl dong, sang tao. Xay dwng chwong trinh theo céach ti€p can phat trién chd trong dén su
phéat trién kha nang hiéu biét, tiép thu & nguoi hoc hon la truyén thu khéi lwvgng ndi dung
kién thirc da dwoc xac dinh tir tredc. Xay dung chwong trinh theo céach ti€p can phat trién,
cac chuyén gia chwong trinh cho rang nguoi hoc khong thé hoc tit ca nhitng gi c6 trong
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qué trinh dao tao cla nha trwong. Vi vay, chwong trinh can phai dwoc xay dung lam sao
dé dao tao ra nhitng san pham c6 thé duong dau véi nhitng doi héi cta nghé nghiép
khong ngirng thay doi trong bdi canh cudc séng xa hdi luén cé nhitng bién doi theo thoi
gian. Chuong trinh theo cach tiép can nay sé gilp ngudi hoc phéat trién duvoc tdi da cac to
chét san co, phat huy dugc ndng lwc tiém an cha ho, day la sw khéac biét voi quan diém
ti€p can theo muc tiéu véi nét dic trwng la cirng nhac, khudn mau.

Theo céch ti€p can nay voi quan diém la gido duc la phat trién, con chuong trinh
dao tao la qua trinh, thi cac nha thiét ké xay dwng chuong trinh cha trong nhiéu dén khia
canh nhan van cla chuong trinh dao tao, cla d6i twgng dao tao v&i nhu cau, s¢ thich
hirng tha riéng, va day cling dwgc xem la xuat phat diém cla viéc xay dwng chwong trinh.
Chuong trinh dao tao cta nha trvong cung cap cac khoi kién thirc can thiét phai hoc dé
dat dwoc van bang nhdt dinh, con ngudi hoc can clir vao nhu cu, hitng thi va nén kién
thirc, kinh nghiém cla ho da tich luy dwoc, véi su tv van cua ngudi day, chd dong xay
dwng chuwong trinh riéng thod man muc tiéu cula ho.

Xay dung chuwong trinh theo cach ti€p can phat trién tao ra ly thuyét vé phwong
phap day - hoc chi dong “lay ngudi hoc lam trung tam” Trong dé, vai tro ngudi thay
chuyén thanh nguoi hwéng dan (instructor), ngwdi hoc dwoc rén luyén cach tw hoc, tuw
phat hién va giai quyét van dé, ty diéu chinh qua trinh dao tao cta minh v&i sy gitp d&
cla nguoi thay.

Nhiéu chuyén gia gido duc cho rang cach ti€p cin nay cé nhiéu vu diém hon so
v@i cach ti€p can theo ndi dung va muc tiéu vi chuong trinh xay dyng theo cach ti€p can
phat trién gitp hinh thanh & nguoi hoc tinh chi dong, va chi trong dén sy phat trién nhan
cach, tinh sang tao, nang lwc gidi quyét van dé trong tinh hudng thuc cta cudc séng cla
nguoi hoc.

4. Tiép can theo quan diém CDIO

CDIO la viét tat ctia cum tlr tiéng Anh Conceive - Design - Implement - Operate,
nghta la: Hinh thanh y twéng, thiét ké y tudng, thuc hién va van hanh. CDIO la mot dé
Xxuwéng cula cac khdi nganh k§ thuat thuéc BH K thuat Massachusetts, My, phdi hop voi
cac trwvong dai hoc Thuy Dién. Day la mot giai phap nang cao chét lwvgng dao tao dap trng
yéu cau x& hoi trén co s& xac dinh chuén dau ra dé thiét ké chwong trinh va phwong phéap
dao tao theo mot quy trinh khoa hoc.
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CDIO duoc xay dwng mot cach hop ly, logic va vé phwong phap téng thé mang
tinh chung héa cé thé ap dung dé xay dung quy trinh chuan cho nhiéu Iinh vyc dao tao
khac nhau ngoai nganh k¥ sw (v&i nhitng sw diéu chinh, bd sung can thiét), trong dé cé
khdi nganh kinh té va qudn tri kinh doanh).

Theo website chinh thirc cla tdé chirc CDIO, tdm nhin clia CDIO hudng téi viéc:
Tich hop cac k§ nang nghé nghiép nhu lam viéc nhém va giao ti€p; Dé cao viéc hoc tap
tich cuc va qua trai nghiém; Lién tuc cdi tién thong qua quy trinh dam bao chét lvong voi
muc tiéu cao; Lam phong pha khoéa hoc véi cac du an do sinh vién tuy thiét ké - xay dung
va kiém thir. C6 thé hiéu, cach tiép can CDIO huéng téi dao tao sinh vién phat trién toan
dién ca vé kién thirc, k¥ nang, thai do, nang luc thuc tién (ndng luvc C-D-1-0) va co Y thirc
trach nhiém véi xa hoi.

Nhiéu chuyén gia gido duc cho rang viéc tiép can theo phwong phap CDIO sé& dem
lai cac lgi ich sau:

- Pao tao theo céach tiép can CDIO gan v&i nhu ciu cla ngudi tuyén dung, tir do
giup thu hep khodng cach gitra dao tao cta nha trvdng va yéu cau cta nha st dung nguén
nhan luc;

- Dao tao theo céach ti€ép can CDIO gilp ngudi hoc phéat trién toan dién voi céc
“ky nang cng” va “ky nang mém” dé nhanh chéng thich &tng v&i moi trwedng lam viéc
lu6n thay doi;

- Dao tao theo cach tiép can CDIO sé gilup cac chuwong trinh dao tao dwoc xay
dung va thiét ké theo mot quy trinh chuén. Cac cong doan clia qua trinh dao tao sé co tinh
lién thong va gan két chit ché;

- Céch tiép can CDIO la cach tiép can phat trién, gin phat trién chuong trinh véi
chuyén tai va danh gia hiéu qua gido duc dai hoc, gbép phan nang cao chat lwgng giao duc dai
hoc 1én mot tam cao méi.

Do bao pht ctia CDIO hién nay phat trién kha rong. Cho dén nay mang ludi cac treong
dai hoc ap dung CDIO trén thé gi¢i dang ngay cang tang Ién, dac biét la & My. Tinh dén moc
thoi diém nay, da co t¢i hon 100 treong trén thé gidi 4p dung, 4p dung véi cac mon vé Vat ly,
K§ thuat dién t va K¢ thuat may.O' chau A, Singapore la nwéc dau tién trién khai CDIO.
Qudc gia nay da ap dung thanh cong tai 5 trvdng va 15 chuyén nganh (diplomas) tir nam 2007.
Nam 2010, Singapore dwoc td chiec IchemE (S’pore) trao ting giai thudng Dao tao xuét sic
cac mon ky thuat héa hoc (Excellence in Education and Training in Chemical Engineering)
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nho thanh tich &p dung quy trinh CDIO. Hién nay, & Viét nam m¢i c6 hai trwdng dai hoc chinh
thirc trién khai CDIO, d6 la Pai hoc Quoc gia TP. HCM va Dai hoc Duy Tan. Ngoai ra, mot s6
trvdng da va dang cé ké hoach ap dung CDIO la Bai hoc Thai Nguyén va Bai hoc FPT./.
N.T.T.D
TAI LIEU THAM KHAO

1. Bernd meier - Nguyén Van Cuong, (2015), Ly luan day hoc hién dai - co sé
doi méi muc tiéu, ndi dung vaphwvongphap day hoc, Nxb Pai hoc Sv pham.

2. TS. Tran Thi Bich Liéu, (2014), Giao ducphat trién ndng luc sang tao, Nxb
Giao duc Viét Nam.

3. V6 Thi Ngoc Lan, Nguyén Van Tuén, (2012), Phwvongphap nghién ctu khoa
hoc gido duc, Trwong Dai hoc Su pham K thuat TP HO6 Chi Minh
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PHAN TiCH CHUAN PAU RA VA VI TRi LAM VIEC
- CO SO QUAN TRONG CUA VIEC QUAN LY
NGANH CONG TAC XA HOI

TS. L& Thi Thao*

Tom tit: Khi ban dén quan ly chuvong trinh dao tao thi viéc xay dwng “chuén dau
ra” la viéc lam hang dau va quan trong bac nhat. Xac dinh dvoc chuan dau ra gilp co
s¢ dao tao dinh hudng ré muc tiéu dao tao mot cach cu thé, thiét thuc, gitp nguoi hoc
dinh hinh vi tri cong viéc sau khi tot nghiép. Viéc xay dwng chudn dau ra hién nay da va
dang dwvoc co s¢ dao tao lwuy va td chirc thwc hién. Vi nganh Cdng tac xa hoi, nganh
hoc m&i dugc cha trong va dau tv trong nhitng nam gan day, mat khac day dugc xem vira
la mot khoa hoc nhung cling vira dugc xem la mot nghé nén viéc xay dung chuén dau ra
cung v@i viéc xac dinh vi tri lam viéc sau khi tét nghiép cang déng vai tro quan trong hon.

T khoa: chuan dau ra, vi tri lam viéc, cdng tac xa hdi, quan ly, quan trong.

1. Bat van dé

Doi v6i nhiéu qudc gia trén thé gidi, CTXH da phat trién tré thanh mot nghé
chuyén nghiép. Tuy nhién, & Viét Nam nghé CTXH m¢i chi & bu¢c dau hinh thanh, chuwa
duwoc phat trién theo ding y nghia cla no trén tat ca cac khia canh. Thuc té cho thay, da
phan nhan vién lam CTXH chuwa dwoc dao tao co ban. Boi ngl nhan vién nay phat trién
c6 tinh ty phat chi yéu la cla cac t6 chirc doan thé nhv Doan Thanh nién, Hdi Phu ni,
HOi Nguoi cao tubi, HOi Cuwu chién binh, can b phuong, xa doi khi la nhirng nguwoi dan
tv nguyén. Ho lam viéc chd yéu theo kinh nghiém, chua dugc dao tao k§ nang khoa hoc
xa hoi, k¥ nang nghé can thiét vé CTXH. Do vay, hiéu qua gidi quyét cac van dé xa hai,
van dé cta ca nhan, gia dinh, nhém va cdng dong dan cv khong cao, thiéu tinh bén virng.

Ngay 25/3/2010, Chinh pht da ban hanh Quyét dinh s6 32/2010/QB-TTg phé
duyét Bé an phat trién nghé cong tac xa hoi giai doan 2010-2020. Ké tir sau khi Dé an

Pho Hiéu trudgng phu trach dao tao, Truong Dai hoc Van hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hoa
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phat trién nghé cong tac xa hoi & Viét Nam duoc ban hanh, Cong tac xa hoi da dwoc cong
nhan nhv mot nganh khoa hoc, mét nghé chuyén mén véi viéc ban hanh ma nganh dao
tao va ma s6 ngach vién chitc. Cho dén nay, nghé cong tdc xd hdi dad va dang dan hinh
thanh, phat trién & Viét Nam, nhung vé co ban, viéc phat trién nghé nay hién nay van
chua thuc su chuyén nghiép va thiéu tinh bén virng véi nhiéu nguyén nhan khach quan va
chu quan, trong do, thiéu hut ddi ngli dwgc dao tao bai ban, chuyén nghiép la mét trong
nhirng nguyén nhan chinh. Viéc phan tich chuan dau ra va vi tri lam viéc dwoc xem la co
s& quan trong dé xay dung chuwong trinh khung, xay dwng dé cwong chi tiét, mé hinh héa
hoat dong dao tao... Bén canh do, viéc cu thé hoa vi tri lam viéc sé gép phan quan trong
dé qua trinh dao tao sé dién ra mot cach hiéu qua va bai ban.

2. Gidi quyét van dé

2.1. Khai niém chuéan dau ra

Khai niém “chuan dau ra” (CDR) xuat hién trong cac van ban hanh chinh cla
nganh gido duc lan dau tién trong Chi thi s6 7823/CT-BGD&DT ngay 27/10/2009 cua Bo
Giao duc va Pao tao. Theo yéu cau cta Chi thi nay, ngay trong nam 2010 céac truong phai
thirc hién viéc cong b6 CDR dé dwoc xa hoi giam sat, tao diéu kién thuc hién chd trwong
nang cao chat gido duc va ddy manh dao tao theo nhu cau xa hdi. CBR la mot trong
nhirng gidi phap nang cao chat lvgng dao tao, la cam két cla cac co s& giao duc dai hoc
vé chat lvgng dao tao voi xa hoi, vé nang lvc cta ngudi hoc sau khi t6t nghiép.

*Khai niém chuan dau ra nganh dao tao

Chuén dau ra la quy dinh vé ndi dung kién thirc chuyén mon; k§ nang thwc hanh,
kha ndang nhan thirc cong nghé va giai quyét van dé; céng viéc ma ngudi hoc cé thé dam
nhan sau khi t6t nghiép va cac yéu cau dac thu khac ddi véi tirng trinh dd, nganh dao tao.

*Muc tiéu xay dung va cong b6 chuan dau ra

Cong khai v&i xa hdi vé nang lvc dao tao va cac diéu kién dam bdo chat lvgng cla
trvong dé: Nguwoi hoc, phu huynh, nha tuyén dung biét va giam sat; Thiwc hién nhirtng cam
két cla nha trvong voi xa hoi vé chét lvgng dao tao dé can bd quan ly, gidng vién va
ngudi hoc nd lvc vuon 1én trong giang day va hoc tap; D6i méi cong tac quan ly dao tao,
doi maoi phwong phap giang day, phuwong phap kiém tra danh gia va doi méi phuong
phrong phap hoc tap; dong thoi, xac dinh rd nghfa vu va nang cao trach nhiém cua doi
ngl can bd quén ly, gidng vién trong cac hoat dong gidng day, phuc vu giang day va quan
ly nham gidp ngudi hoc vwon 1én trong hoc tap va tw hoc dé dat chuén dau ra.
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Cong khai dé nguoi hoc biét dwoc cac kién thirc sé dugc trang bi sau khi tot
nghiép mot chuyén nganh, mot trinh d6 vé chuan nang luc nghé nghiép, vé kién thic
chuyén mon, k¥ nang thuc hanh, kha nang nhan thiéc va giai quyét van dé, céng viéc ma
nguoi hoc cé thé ddm nhan sau khi t6t nghiép.

Tao co hoi ting cwdng hop tac, gan két gitra nha truong va doanh nghiép trong dao
tao va st dung nhan lwc cho xa hoi, dap rng yéu cau cla cac nha st dung lao dong.

2.2. NOi dung cta chuan dau ra

Can cr vao muc tiéu, yéu cau chuyén mén cula tirng nganh dao tao, nha truong xay
dung va cong bd chuan dau ra trén co s& nghién ciru, tham khao kinh nghiém cuda nuwéc
ngoai; thwc tién dao tao va diéu kién dac thu cla trwdng dé bado dam chuén dau ra co tinh
khoa hoc, thuc tién va thwc hién dwoc trén thuc té. Chudn dau ra ctia nganh dao tao & moi
trinh do bao gom céc ndi dung sau:

- Yéu cau vé kién thirc: tri thiec chuyén mon, nang lwc nghé nghiép...

- Yéu cau vé k§ nang:

* K¥ nang cing: K§ ndng chuyén mon, nang lwc thuc hanh nghé nghiép, ky nang
Xt ly tinh huéng, ky nang giai quyét van de.

* K¥ nang mém: K¥ nang giao ti€p, lam viéc theo nhém, kha nang st dung ngoai
ngl, tin hoc.

- Yéu cau vé thai do:

+ Pham chat dao dirc, y thirc nghé nghiép, trach nhiém cong dan;

+ Trach nhiém, dao dtc, tac phong nghé nghiép, thai doé phuc vu;

+ Kha nang cap nhat kién thirc, sang tao trong cdng viéc.

+ Vi tri lam viéc cla nguoi hoc sau khi t6t nghiép;

+ Khé nang hoc tap, ndng cao trinh dé sau khi ra truwong;

+ Cac chwong trinh, tai liéu, chuan quoc té da tham khao.

DEé thuc hién yéu cau cua chi thi noi trén, ké tr khi Chi thi 7823 dwogc ban hanh c¢é
rat nhiéu cudc thao luan, hdi thdo, tap huan vé khai niém va phuvong phap xay dung CBR
da duoc té chirc. Trén bao chi phd théng 1an cac tap chi chuyén nganh trén ca nwéc cling
da dién ra nhiéu cudc trao d6i va tranh luan s6i nGi vé khai niém nay. Ngoai ra, vao thang
4/2010, B ciing da ban hanh van ban hwéng dan xay dung CPBR dé hd tro céac trwdng
trong viéc thuc hién xay dung va cong bd CBR theo yéu cau cla B6.
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Téom lai, Chuan dau ra la nhitng quy dinh vé kién thirc ly thuyét, k§ nang thuc
hanh, kha nang nhan thirc va giadi quyét van dé ma nguoi hoc cé thé dam nhan sau khi ra
treong, chuan dau ra sé dap 'ng duoc cac doi hdi cla xa hoi, cia nha tuyén dung va phu
hop vGi chuong trinh dao tao cla cac co s& giao duc vé mat ly thuyét va tng dung.

Chuéan dau ra sé gitp cho nguoi day va nguoi hoc cé thé hinh dung cu thé hon vé
nhirng cong viéc hodc nhitng ndi dung can thiét phai hoc dé co thé thich rng ngay véi doi
hoi cong viéc sau khi ra trvong. Duwa vao chuan dau ra chwong trinh, cac giang vién khi
xay dwng dé cwong hoc phan sé xac dinh hoc phan d6é dap ng nhitng chuan dau ra
chwong trinh nao. Tl cac chudn dau ra chuong trinh d& dugc xac dinh, giang vién tién
hanh thao tac héa thanh cac muc tiéu hoc phan, sau d6 xay dwng bang doi sanh gitra cac
muc tiéu hoc phan v&i cac chuin dau ra chwong trinh nham thdy rd muc tiéu nao dap tng
chuén dau ra nao.

Trén co s& daphan tich viéc xay dung chuan dau ra. Cé thé xac dinh cac ndi dung
co ban chudn dau ra clta nganh CTXH nhu sau:

Yéu cau vé nang lwc, pham chat cla sinh vién tot nghiép. Sau khi tot nghiép
chuwong trinh dao tao nay, sinh vién sé dat cac chuén sau:

1) Nang luc chuyén mon (Nang luc 1)

* Tiéu chi 1. Van dung kién thirc gido duc tong quat (bao gom mot s kién thire tir
cac hoc phan co ban, khoa hoc lién mon, bé trg, nén tdng) mot cach hiéu qua vao cong
viéc duoc dinh huéng, lva chon;

* Tiéu chi 2: Van dung kién thic khoa hoc chuyén nganh hiéu qué trong nghé
nghiép lva chon cu thé:

- C6 nang luc van dung kién thirc phuc vu dinh hwéng thuc hanh nghé nghiép:

+ Cung tng dich vu cong tac xa hoi tai cac co so va td chirc x& hdi (cac co so, co
quan, to chtrc cong va tw).

+ Lam cdng tac xa hoi chuyén nghiép trong cac Iinh vic khac nhau nhu: strc khoe,
gido duc, phéap luat, kinh té, truyén théng, xa hoi, van héa, moi truong...

+ Lam viéc truc ti€p tai cac co s& nghién clru va dao tao c6 lién quan dén cong tac
xa hoi.

- C6 nang luc tu duy phan bién, sang tao trong qua trinh lam viéc;

- Cé nang luc giai quyét van dé trong qué trinh lam viéc;

- Co nang luc hop tac trong qua trinh lam viéc.
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2) Nang luc ting dung va thuc hanh nghé nghiép (Nang luc 2)

* Tiéu chi 1: C4 nang lwvc van dung ly thuyét va cac ki nang cla cac phuong phap
cong tac x& hdi vai ca nhan, nhdm va cong dong vao hoat dong thuc tién dé hoan thanh
t6t nhiém vu cla nhan vién cong tac xa hoi.

* Tiéu chi 2: C6 nang lyc nhan dién nhirtng van dé khé khan trong cong dong, biét
khai thac céc tiém ndng bén trong va bén ngoai huy dong nguon luc phat trién cong dong,
tham gia quan ly va thuc hién cac dy an phat trién cong dong.

* Tiéu chi 3: Cé nang lvc thwc hanh nghé céng tac xa hdi nhuv: nang luc ti€p can
va lam viéc véi than chd, tham van, xay dung va quan ly dv an phat trién cong dong, to
chtre céc hoat dong nhém trong cong tac xa hoi.

* Tiéu chi 4: C6 nang lwc van dung mot cach linh hoat, sang tao cac phuong phap
cong tac xa hoi nhu: cong tac xd hdi ca nhan, cong tac xa hdi nhém, t0 chirc va phat trién
cong dong ... vao cong viéc thuc té cha ban than.

3) Nang luc phat trién nghé nghiép (Nang luc 3)

* Tiéu chi 1. C6 ndng luc ty danh gia ban thén

* Tiéu chi 2. Cé nang luc tv hoc su6t doi

* Tiéu chi 3: C6 nang lwvc nghién ctru - thwc hanh Céng tac xa hdi va nghién clru
lién nganh khoa hoc xa hoi

* Tiéu chi 4: C6 ndng luc st dung cac phan mém théng ké va ho tro phat trién
nghé nghiép

*Tiéu chi 5: C6 nang lwc hoat dong chinhtri, xa hdi phu hop véi dinh huéng nghé nghiép

* Tiéu chi 6: C6 nang luc giao ti€p v&i cac ca nhan va td chirc trong nghé nghiép

4) Nang luc cong nghé théng tin va truyén théng (ICT)

* Tiéu chi 1. C6 nang lwc st dung vi tinh va mot vai phan mém co ban phuc vu
cho nghé nghiép;

* Tiéu chi 2: CO6 ndng lvc st dung internet va st dung cac thiét bi co ban ho tro
viéc (*ng dung Cdng tac xa hdi theo dinh hwéng nghé nghiép;

* Tiéu chi 3: C6 nidng lwc truyén théng x& hoi va gido duc bang cong nghé thdng
tin va mot s6 k¥ thuat truyén théng

5) Nang luc ngoai ngir

Nang luc ngoai nglt dat bac 3/6 theo khung nang luc ngoai ngl* 6 bac cua Viét
Nam d6i véi cac nganh khdng chuyén nglr theo céac tiéu chi sau day:
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* Tiéu chi 1: Van dung ky nang nghe trong giao ti€p thwdng nhat;

* Tiéu chi 2: Van dung k{ ndang néi trong giao ti€p thudng nhat;

* Tiéu chi 3: Van dung k¥ nang doc trong giao ti€p thudng nhat trén may tinh, doc
va hiéu & m&rc co ban mot so tai liéu chuyén mon;

* Tiéu chi 4: Van dung k¥ nang viét trong giao ti€p thudng nhat trén may tinh.

6) Pham chét chinh tri, dao ditc (Pham chét)

* Tiéu chi 1: C6 pham chat chinh tri - tv twéng dap ng nhu cau nghé nghiép

* Tiéu chi 2: Cé trach nhiém cla ngu®i cong dan va thai do tich cuc, chd dong voi
nghé nghiép

* Tiéu chi 3: C6 dao dirc nghé nghiép trong qua trinh lam viéc

7) Vi tri lam viéc clia sinh vién sau khi t6t nghiép

B6 phan quan ly va tham van hoc dudng trong hé thdng trvong hoc; céac to chirc xa
hoi, doan thé cd lién quan dén tré em va gia dinh;

Co s0, t0 chirc thudc ITnh viec an sinh x& hoi (ITnh vuc lao dong-xa hoi, an sinh tré
em, gia dinh, trwdng hoc...), c&c Iinh viec c6 lién quan nhu y té, phéap luat, van hod, truyén
thong, cling nhuw cac co quan, té chirc doan thé, xa hoi khac;

Céac co quan nha nwéc lién guan dén chinh sach xa hdi; cac trung tdm bao tro xa
hoi, gidao duc lao déng xa hdi;

Céc trung tam tw van, can thiép va ho trg tam ly ca nhan....

C6 thé lam viéc doc lap véi vai tro la nha can sy x& hoi dé tro gilp cho céc ca
nhan, nhém, céng dong

Lam viéc truc ti€p tai cac co s& nghién clru va dao tao c6 lién quan dén cong tac
xa hoi.

8) Kha nang hoc tap, nang cao trinh dd cla sinh vién sau khi ra treong

C6 kha nang hoc tap dé nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu hoac co thé hoc
sau dai hoc trong nwéc va ngoai nwéc khi cé da diéu kién.

C6 kha nang nghién ctu va &ng dung nhirng thanh twu nghién ctu trong nhirng
quy mo cla té chirc.

Phan tich that nglr Chuan dau ra nganh CTXH, c6 thé nhan thdy viéc dao tao
nganh céng tac xa hoi duoc thiét ké kha khoa hoc. Diéu nay ciing la co s& quan trong cho
cong tac quan ly & nhiéu cdp do khac nhau. Tl quan ly trudng dén khoa, tir quan ly khoa
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dén bd mon phu trach. Déc biét, day cling la nhitng luan chirng va luan cv dé cac cao hon
quyét dinh cho phép mé& méa nganh dao tao.

Trén binh dién quan ly, viéc xac dinh chuan dau ra sé la budc dém dé xay dung
chwong trinh khung, chwong trinh chi tiét, xac dinh cac hoat dong co ban giao duc nghé,
cac hoat khac. Trén tinh than do, diéu nao yéu thi b0 cung hoan thién, diéu nao di tot thi
sé dugc dinh hwéng tich cuc.

C6 thé phan tich vai ly do sau dé khdng dinh viéc quan ly nganh, quan ly chuin
dau ra, quan ly hé thong chat luvong..., ¢ thé tiép tuc hoan thién céc yéu cau co ban song
song v@i viéc chinh xac héa:

Coéng tac x& hoi 1a nghé chuyén ho trg, gitp d& nhitng ngudi gip kho khan hodc
nhirng nguoi bi day ra ngoai xa hoi (ngwoi ngheo, nguoi khuyét tat, tré em c6 hoan canh
dac biét, phu nir, ngudi gia ...). Thwc chat cla nghé cong tac xa hoi la cung cép dich vu
cho ngudi dan, nhan vién xa hdi la nguoi phuc vu cht khong phai la ngudi chi. Boi
tvong duoc cham séc, phuc vu déu la nhirtng déi tvong c6 hoan canh dac biét, 1a nhitrng
nguoi can cham soc strc khde, dwoc bdo vé, che chd. Chinh vi vay, ngoai kién thiic, nhan
vién cong tac xa hoi can phai dugc dao tao nhiéu vé k§ nang mém mot cach hé théng,
chuyén nghiép va khoa hoc & cac co s& giao duc dai hoc.

Chuyén nganh céng tac xa hdi cé muc tiéu la dao tao sinh vién c6 pham chat chinh
tri, dao dic t6t, co sitc khoé, co kién thirc chuyén mén va nam vitng cac k§ ning thuc
hanh co ban vé cong tac xa hoi dé gilp d& cac ca nhan, cac nhom va céng dong chiu thiét
thoi trong xa hoi tv vuon Ién gidi quyét nhitng khé khan, dap ¢ng dugc nhu cau cudc
song cla chinh minh. Bay la mot nganh nghé lién quan rat I&n dén con ngudi, mang tinh
nhan van siu sac.

3. Két luan

Phan tich chudn dau ra va vi tri lam viéc dvgc xem la co s quan trong dé xay
dung chuong trinh khung, xay deng dé cwong chi tiét, mé hinh hoa hoat dong dao tao.
Yéu cau nay vlra mang tinh chét ly luan nhwng thuc ra nd la yéu cau khong thé thiéu
duoc dé mobi ngudi sé ¢ trach nhiém hon niva trong cac yéu cau chuyén mén cé lién quan
dén gido duc, xay dung chwong trinh hoc, danh gia chwong trinh.

Nguyén tic nay can dwoc tuan thd néu mudn tao ra nhirng co so vitng chai va nhéat
quan tir nhiéu phia. Chinh sy dinh huéng sé tao nén nhirng hiéu (ng déng bd va hiéu qua
trong dao tao noi chung va dao tao chuyén nganh Coéng tac xa hdi & cac trvong hién nay./.
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XAY DUNG QUY TRINH THUC HANH VA THUC TAP THEO
PINH HUONG TU CHU NGANH CONG TAC XA HOI

ThS. Hoang Thi Thu Hoa

Tom tat: D& thec hién yéu cau dbi méi trong gido duc va dao tao can phai doi
m¢&i nhiéu khau trong qua trinh dao tao. Thuc hanh - thwc tap la khau rat quan trong
trong qué trinh déi m¢i d6. Hoat dong thwc hanh - thuc tap dang duoc thuc hién méi chi
dap &ng yéu cau cta chwong trinh dao tao chit chua thyc sy phat huy tinh tich cuwc, tu
chd cla sinh vién. BD6i m¢i hoat ddong thuc hanh - thuc tap theo dinh huédng “tap trung
quyén lgi, trach nhiém cho co s& thyc hanh - thyc tap va khuyén khich tinh tu lap cla
sinh vién ”la viéc can lam trong gido duc hién nay nham giup sinh vién cé co hdi thuc té
dé trau doi nang lvc nghé nghiép, nang cao chat lvgng dao tao trong tién trinh hdi nhap.

T khda: xay dung, quy trinh, thuc hanh, thuc tap, dinh hwéng, tw chl, cong tac
x&a hoi

1. Bat van dé

Pap rng yéu cau déi méi gido duc, phu hop véi chd truong “d6i méi quy trinh dao
tao” clia nganh, bac dao tao theo tinh than cla Bd Giao duc va dao tao, céac truong Cao
dang - Bai hoc d4 c6 nhiéu cai tién trong cong tac thuc hanh - thuc tap. Trong mot sb
nam gan day, cac truong cé khuynh hwéng to chirc thuc tap theo dinh hudng “tdng cuwong
si chd dong cha sinh vién”. Bang cach nay hay céach khac, céac treong dang c6 gang
“phan quyén” ty chd cho sinh vién, cho don vi huéng dan thuc hanh - thuc tap nham
gidm bot &p lwc céng viéc, “ganh ndng” tai chinh va diéu quan trong hon chinh la phat
huy tinh than tw chi cla sinh vién. T6 chic thuc hanh - thuc tap theo dinh hwdng chd
dong la hinh thic thic hanh - thuc tap dwa trén tinh than phat huy tinh chd déng cua sinh
vién. Gén trach nhiém va sy tw chd thyc hién cong viéc clta dot thuc hanh - thuc tap cho
sinh vién. V@i hinh thitrc thwc hanh - thuc tap theo dinh hwdng nay doi hdi moi sinh vién
phai tv phat huy nang luc, s& trudng va ki nang tv to chirc thuc hién va giadi quyét van dé
theo nang lwc ca nhan.

. Khoa Quan ly nha nwéc & Cong tac xa hdi, TrwdngDai hoc Van héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa
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Véi dinh huéng nay, cac trudng dao tao nganh cong tac xa hoi can quan tam dén
cong tac phat trién nang luc cho nguwdi hoc néi chung va nhirng ki nang ca nhan nadi riéng.
Bén canh do, can gilp sinh vién hinh thanh y thirc tv chd, thai do tich cwc va tinh than ty
chiu trach nhiém. Mat khac, cac trudng dao tao cling can c6 m6i quan hé chat ché véi cac
co s& thwc hanh - thiyc tap dé tao moi lién két gitra bd tam giac: co s& dao tao - sinh vién -
co s@ thuc hanh, thuc tap.

2. Giai quyét van deé

2.1. Twcha vagia tri cta viéc té chirc thwe hanh - thue tap theo dinh huwéng tw chu

* Theo tlr dién Tiéng Viét tw chu: 13 kha nang lya chon, quyét dinh hanh vi dua
trén kién thirc, kinh nghiém va nhirng pham chét tam ly cla ca nhan.

Thuwc hanh - thuc tap theo dinh huéng tu chud la hinh thirc thuc hanh - thuc tap &
do6 vai tro chu dong la do sinh vién cung co sé thuc hanh - thuc tap dong vai trd chu dong
con co s& dao tao chi déng vai tro dinh hvdng va két ndi.

Nhuw vay, khi ban dén td chirc thuc hanh - thic tap theo dinh hwdng tw chd ching
ta quan tam dén vai tro cla sinh vién tham gia thuc hanh - thyc tap va vai tro cla co sé
hudng dan thic hanh - thwce tap nhiéu hon.

- Sinh vién c6 thé chu dong lién hé véi don vi thuc hanh - thuc tap dwdi s tu van va
dinh huéng cla co s¢ dao tao.

- Co s& thwec hanh - thye tap chiu trach nhiém danh gia va chéat lvong dot thwec hanh -
thuc tap.

- Co so dao tao chiu trach nhiém giam sat, theo ddi va ho tro sinh vién va co sé thuc
hanh - thuc tap khi can thiét.

* Gia tri cla viéc xay dung quy trinh thuc hanh - thuc tap theo dinh huéng
tw chi nganh cbéng tac xa héi.

- DGi voi co s¢ dao tao: gidam bot tinh ly thuyét, han 1am trong dao tao béi phai
xay dung chuwong trinh dao tao dap ng thuwc té, dap (ng yéu cau cutia xa hoi cung véi dac
thu clia nganh cong tac xa hdi mang tinh thic hanh nhiéu hon va ti€p xuc truc ti€p véi doi
tvong c6 van dé. Bén canh dd, do co sé thwc hanh - thuc tap déng vai tro “then chét”
trong hudng dan, danh gia sinh vién nén co s dao tao sé giam bat ap lwc. Mat khac, voi
cach lam nay co s& dao tao giam bét ap lwc vé tai chinh va nguén nhan lyc phuc vu thuc
hanh - thuc tap.
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- D0i voi co sb ti€p nhan thuc hanh - thyc tap: duoc chd dong don ti€p va lua
chon sinh vién pht hop véi ddac diém cta don vi. Pwgc chl dong trong viéc td chirc hoat
déng thuc hanh - thyc tap va danh gia sinh vién.

- B&i vdi sinh vién: sinh vién s hirng th( va cdm thady ban than cé gia tri vi duoc
tv do lva chon co s& thuc hanh - thuc tap theo sé thich. Diéu nay sé gilp sinh vién tich
cuc hon trong viéc thwe hién nhiém vu hoc tap. Sinh vién sé c¢6 co hdi phat huy vai tro ca
nhan cta minh. Bén canh d6, sinh vién c6 co hdi tdng cwong nang luc doc lap, ren luyén
tinh tu chd trong céng viéc va trong cudc song.

Tom lai: Thuc hién muc tiéu dao tao dap *ng nhu cau x& hoi thi viéc té chirc thuc
hanh - thyc tap theo hwéng tv chl la viéc lam can quan tdm dé trién khai. Thuc hanh -
thwc tap theo hwdng tw chi khéng nhirng tiét kiém chi phi, nhan lvc ma diéu quan trong
hon chinh 1a tao ra mot doi ngli phd hop va&i tiéu chi “hoc di doi v&i hanh - 1y luan gén
lien v&i thuc tién”.

2.2. Dé xuat mé hinh thuc hanh - thuc tap theo dinh hwéng tw chi nganh céng
tac xa hoi - Xac dinh vai tro cta cac bén lién quan

* Véphia co s dao tao:

- La nha tw van, dinh hwéng gilp sinh vién khai thac ban than, tim kiém sy phu
hop v@i Iinh viee thie hanh - thyc tap (nhét 1a thyc tap cubi khoa)

- Thiét 1ap “mang lv¢i” thwc hanh - thuc tap.

- Gilt m6i quan hé t6t voi cac co sé thuc hanh - thyc tap.

- Lap nhom gidng vién chuyén trach & cac Iinh viec nghé nghiép clia nganh Céng
tac x& hoi nham tang cudng s6 luong co s¢ thee hanh - thuc tap.

- Xay dwng doi ngl kiém hudn vién tai cac co sé.

- Xay duwng lai quy trinh danh gia két qua thuc hanh - thuc tap cla sinh vién. Xay
dung quy ché tai chinh phu hop véi dé xuét cta co s¢ thuc hanh - thuc tap.

Lwu y vai tro cla co s¢ dao tao so v&éi moé hinh cii dwgc thay doi: co s dao tao
khong danh gia két qua thuc hanh - thyc tap cla sinh vién. Thay vao dé chinh la qua trinh
dao tao kiém huan vién tai co s& va duwa ra yéu cau danh gia.

* Véphia sinh vién:

- Thiét Iap ké hoach thuc hanh - thuc tap theo ké hoach hoc tap ca nhan va theo
chuwong trinh dao tao.
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- Tim kiém va cung cdp thém co s& thuc hanh - thuc tap cho co s dao tao nham
tao mang luv¢i co sé thuc hanh - thyc tap rong hon.

- Nghiém tuc tv lugng gia ban than va thuc hién bao cao dung tién do.

- Cha dong dang ki co s& thuc hanh - thyc tap (ddc biét la thuc tap cudi khoa).

Lwu y vai tro cltia sinh vién so v&i mo hinh cii dwoc thay doi: sinh vién phai chi
dong lién hé co sé thuc tap dua trén danh muc goiy cla co s& dao tao. Bén canh do, sinh
vién con chd dong dé xuét co so thuc hanh - thuc tap theo sw hiéu biét va moi quan hé
clia ca nhan. Mt khac, sinh vién chd dong lam viéc truc tiép voi ngudi hudng dan, kiém
hudn vién dé thyc hién nhiém vu thyc hanh - thic tap dap 'ng yéu cau dao tao.

* véphia co s& ti€p nhan

- Cung cdp ddi ngli ki€m huan vién cé chuyén mén, kT nang.

Lén ké hoach ti€p nhan va ké hoach ho tro sinh vién.

T6 chirc qua trinh thic hanh - thuc tap cho sinh vién.

Xay dung thang danh gia sinh vién theo goi y cla co s¢ dao tao.

Phan hoi thong tin vé co sé dao tao.
Bdo céo tong két dot thic hanh - thuc tap.

Luwu y vai tro clia co s& s& thuwc hanh - thwe tap so v&i véi md hinh ci dwoc thay
d6i: co s¢ thuc hanh - thuc tap chld dong trong viéc tiép nhan, hudng dan va danh gia sinh
vién. Buoc tu chi thiét ké chuong trinh thuc hanh - thie tap phu hop véi thie té cla co sé.

* Quy trinh thyc hién

- Bwéc 1. Trude ki thuc hanh - thuc tap, co s¢ dao tao ra soat danh sach co s
thwc hanh thuc tap, lién hé (tién tram)

- Budc 2: Gigi thiéu dén sinh vién va dinh hudng dé sinh vién Iva chon phu hop

Budc 3: Sinh vién tham gia lva chon co s& theo ndng luc, diéu kién, s& thich,...

Budc 4: Co st dao tao chdt danh sach va chuyén xudng co so thuc hanh - thuc tap.

Buwéc 5: Cung cép gidy gidi thiéu, hd so, bi€u bang cho méi sinh vién.

Buéc 6: Clr giang vién (giang day hoc phan phi hop) déng vai tro lién lac (c6
thé goi la phu trach dot thic hanh - thuyc tap) gitra co so thic hanh - thiwc tap - co sé dao
tao va sinh vién.

- Budc 7: Co s¢ thuc hanh - thuc tap tiép nhan, t6 chirc thuc hanh - thuc tap va
lvgng gia két qua.
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-Budc 8: Hop - tdng két - rat kinh nghiém gitra 3 bén: co s& dao tao - co sé thuc
hanh - thyc tap - sinh vién.

- Yu vanhuoc diém

Mot s6é wu diém:

+ Thuc hanh - thuc tap theo dinh hwéng tv chd mét mat gidm bét ap luc cho co s6
dao tao, mat khac con gilp co s& dao tao xay dwng chuwong trinh dap ¢ng dwoc nhu cau
xa hoi.

+ Thuc hanh - thuc tp theo dinh hwéng tw chi cé thé khac phuc dwoc phan 16n
nhitng khiém khuyét cta hinh thirc thuc hanh - thuc tap truyén théng. Trong dé diéu can
quan tam 1a vai tro doc 1ap, cha ddng, sang tao cla sinh vién ngay cang duoc khéng dinh.

+ Nhiéu trudng doan sinh vién thuc su da tré thanh nhitng “thd Iinh”, phat huy
duoc nang luc, ban Iinh cling nhw long nhiét tinh, thiéc trach nhiém, vé chuyén mon va
nang lwc 1&nh dao.

+ Co sO thuc hanh - thuc tap cha dong trong viéc tiép nhan - t6 chirc va lvong gia
sinh vién.

Mot sd nhuoc diém:

+ NEéu co sé thywc hanh - thuc tap ¢é doi ngl kiém hudn vién khéng dam bao va to
chiec khong nghiém tac thi két qua sinh vién thu dwoc sau ki thuc hanh - thuc tap kém
chét luvgng.

+ MO0t s6 sinh vién chwa quen sé chd quan hodc lo la trong su6t dot thyc hanh - thyc
tap dan dén co hoi thuc hanh kT ning nghé thép, tir dé chat lvong dao tao kém hiéu qua.

3. KEét luan

V&i dinh hwdng tw chi, co thé thdy, van dé thuc hanh - thuc tdp nghé cuda sinh vién
nganh Cong tac xa hdi sé dat dwgc nhirng két qua tich cwc tlr viéc chd dong trong ca qua
trinh tham gia. Co s& dao tao sé phai suy nght, diéu chinh chuong trinh phu hgp véi thuc
tién cudc séng, phu vai yéu cau cla xa hoi. Bén canh do, co s¢ dao tao giam duoc mot s6
ap luc dé “toan tdm toany cho cong tac dao tao”. Co s& thiwc hanh - thuc tap sé chl dong
hon trong qua trinh ti€p nhan, t6 chic thwc hién va lvgng gia. Day la co s& quan trong va
la diéu kién dé sinh vién nganh Cong tac xa hoi thuc hién phwong cham “hoc di doi voi
hanh - Ii luan gén lién vai thwc tién”.

Pé thuc hién muc tiéu “Xay dung chuong trinh dao tao dap (ng chuan dau ra” va
“dao tao dap rng nhu cau xa hoi” thi viéc thay doéi thuc hanh - thuc tap theo dinh huéng
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ty chl la viéc lam can thiét, phu hop va nén duoc to chirc thuc hién. Méc du té chirc thuc
hanh - thuc tap theo dinh huéng tw chli chwa phai la cach to chirc tot nhat nhung né da
khac phuc dwgc nhiéu khuyét diém ma hinh thic truyén théng da va dang lam./.

HT.T.H

TAI LIEU THAM KHAO
1 BO Gi4o duc va dao tao (2003), Quyét dinh 36/2003, Qui ché thuc hanh, TTSP,
Cong bao 131-15-8.
2. Mai Tuyét Hanh (2010), ‘M6t s6 kinh nghiém trién khai thyc hanh CTXH tai
truong BDai hoc KHXH&NV”Kyyéu hdi thdo xay dwng mang lvéi thwe hanh cong tac xa
hoi cac trwong dai hoc tai Viét Nam, Dai hoc Lao déng xa héi.
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DINH HUONG CONG VIEC SAU KHI RA TRUONG CUA NGUOI
HOC NGANH CONG TAC XA HOI THEO NHU CAU THUC TE XA HOI

ThS. Lé ThiHOa4

Tém tat: Viéc dinh hwdng dau ra cho sinh vién nganh Cdng tac xa hdi la viéc lam
can thiét trong cong tac dao tao cla cac co s& dao tao. Can c vao nhu cau thuyc té xa
hoi va hé théng dau cong viéc cu thé, mdi co s& dao tao can xay dwng chuong trinh dao
tao, phu hop v&i nhu cau d6 dé co hoi viéc lam sau khi ra trwong cta sinh vién hoc
nganh Céng tac xa hdi sé thuc té va tang nang lwc canh tranh cao hon.

Tw khéa: cong viéc, nganh Cdng tac x& hoi, nhu cau thuc té xa hoi.

1. D&n nhap

Cong tac x& hoi 1a mot nghé gan chat véi sw phat trién kinh té - x4 hoi cla quéc
gia, dac biét la cac chinh sach an sinh xa hdi. Trong nhitng nam qua, hé théng chinh sach
an sinh xa hoi cha Viét Nam, nhat la thanh phdé HO Chi Minh ngay cang day dd, hoan
thién. Bén canh do6, nhu cau cta nguoi dan vé cac dich vu trg gilp xa hdi ngay cang tang
Ién.Diéu nay dong nghia vé&i co hdi viéc lam danh cho nhirng ngu¢i hoc chuyén nganh
cong tac xa hdi ngay cang nhiéu.

Mit khac, Can cr vao Quyét dinh 32/2010/QD-TTg cla Tha tuéng chinh ph
duwoc ky ngay 25 thang 3 ndm 2010, vé viéc phé duyét Dé an phat trién cong tac xa hoi
giai doan 2010 - 2020, thuong goi tit 1a D& an 32 d4 tao ra budc ngoidt quan trong voi
nganh CTXH & Viét Nam. Diéu nay cling minh chitrng rang: nganh, nghé cong tac xa hoi
dang dugc su quan tam cla Bang - nha nwéc va chinh phd. Nhu vay, sinh vién tét nghiép
nganh C6ng tac xa hdi co6 nhiéu hwdng dé Iwva chon cong viéc trong twong lai ctia minh.

T thuc tién sy phat trién cta dit nwdc va Thanh phé cho thdy, hwéng ra cla
nhitng nguwoi hoc nghé cong thac xa hdi rat rdng. Tuy nhién, chinh viéc thiéu hé théng
cac dau viéc cu thé, mot mat la diéu kién thuan lgi nhung mat khac la nhirng thach thiec,
doi hdi trinh do, kT nang cla sinh vién tét nghiép nganh cong tac xa hoi.

2. Gidi quyét van de

’ Phong Quan ly khoa hoc va Hop tac Quéc té, Trieong Dai hoc Van hda, Thé thao va Du lich Thanh Héa
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Theo nhu cau thuc té hién nay, sinh vién t6t nghiép nganh Cong tac xa hoi thuong
dang ddm nhiém cac dau cong viéc:

Lam viéc tai cac co s& bao tro xa hoi

Hién nay, trén dia ban thanh phdé H6 Chi Minh cé 17 co s& bao tro xa hdi céng lap
va 49 co s& bao tro xa hdi tv thuc dugc cap phép hoat dong. S6 lwvgng can bd, nhan vién
tai cac co s& khoang 2.500 nguoi lam cong tac quan ly khoang 8.000 ddi tuong. Pay la
maoi treong lam viéc hoan toan phu hgp véi ngudi hoc nganh céng tdc x& hdi véi muc thu
nhap on dinh. Hang nam, cac co s& nay déu c6 nhu cau tuyén dung nhan sy méi, nhat la
chuyén nganh coéng tac xa hoi vao lam viéc.Tuy nhién, d6i véi cac co s& cong lap tru
dong trén dia ban Thanh pho, yéu cau cac (ng vién phai c6 ho khau hoac tam tri dai han
thi m¢i dwoc tuyén dung.

Lam viéc tai cac co quan Nha nuéc
Trong hé thdng cac co quan Nha nwéc cling can c6 nhan su chuyén nganh cong tac xa hoi
phuc vu cho viéc hoach dinh chinh sach xa hdi. Co quan c6 chirc nang truc ti€p lién quan
dén Iinh vec nay la nganh Lao dong - Thuong binh va Xa hdi va mét s6 co quan khac
nhu nganh van hoéa, gido duc, y té,... tr cdp Trung wvong dén dia phuvong. D€ vao lam viéc
tai cac co quan nay, rng vién phai trdi qua ky thi tuyén cong chirc hang nam tai cac
nganh, cac dia phuvong.

Lam viéc tai cac td chirc Phi Chinhphd

Hién nay, cac td chirc Phi Chinh phu hoat dong tai Viét Nam ngay cang nhiéu kéo
theo nhu cau nhan lwc nganh céng tac xa hoi tang lén. Day la co hoi rat tot cho sinh vién
nganh cong tac xa hoi. Khi lam viéc trong cac t6 chic Phi Chinh pht, nguoi lao dong cé
co hdi sr dung ngoai nglt, ti€p can véi cac yéu cau, diéu kién lam viéc qubc t€. Moi
trvong nay that sy phu hgp véi cac sinh vién nang dong, cau tién, tac phong lam viéc
chuyén nghiép va ddc biét la gidi ngoai ngi.

Lam viéc tai cac co s& cung cdp dich vu cong tac xa hoi

Cung v@i s phat trién cta xa hoi va nhu cau tro gilp xa hdi cta ngudi dan, ngay
cang cé nhiéu cac don vi thic hién chirc nang cung cdp cac dich vu cong tac xa hoéi. Hién
nay, trén dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh m¢i chi cé cac trung tam cdng tac xa hoi truc
thudc cac co quan Nha nuwéc, cac to chirc chinh tri xa hdi nhw Trung tdm cong tac xa hoi
tré em truc thuéc S Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, Trung tdm cdng tac xa hoi thanh
nién thuéc Thanh Boan thanh phdé H6 Chi Minh, Trung tdm cdng tac xa hdi cong doan
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thudc Lién doan Lao dong Thanh phd. Tuy nhién, khi nhu cau cta ngudi dan phat trién
thi chdc chan, cac cong ty tuw nhan sé& tham gia vao Iinh viec nay dong nghia voi viéc co
hoi viéc lam cho nguoi hoc nganh cong tac xa hoi sé nhiéu hon.

Lam viéc tai cac trvdng hoc

Nhitng sinh vién tdt nghiép nganh cdng tac xa hoi, néu yéu thich va c6 kha nang
giang day thi c6 thé chon lwa viéc di day tai cac trwong c6 dao tao nganh nay. Do day la
mo&t nganh méi & Viét Nam nén s6 lwgng cac chuyén gia, tién si, thac si chuyén nganh
céng tac x& hoi con rat it, chua da dé dap ’'ng nhu cau gidng day, doi hdi phai b6 sung,
tang cuong. Day la co hdi tdét cho nhirng sinh vién c6 dam mé va nang luc sw pham.

Xudt khau lao dong
Trén thé gi¢i, nhat la cac qudc gia phat trién cé nhu cau rat I&¢n vé nhan vién cong tac xa
hoi nhu viéc trg gilp nguwoi gia, nguwdi bénh,... Néu ban mudn lam viéc & nu6éc ngoai voi
murc thu nhap cao thi ban hoan toan cé thé chon hinh thirc xuat khau lao dong. Dac biét,
chiing ta dang séng trong cong dong kinh té chung ASEAN nén co hdi viéc lam theo hinh
thirc nay sé ngay cang tré nén phd bién. Buong nhién, nhitng yéu cau vé ngoai nglr, k¥
nang lam viéc la rat quan trong néu ban mudn tham gia xuét khau lao dong.

Ty tao viéc lam

Khong nhat thiét phai di lam cho céac to chirc, cd nhan khac, ban hoan toan co thé
tw tao viéc lam va tao lap cudc séng cho minh.Nhitng y tuédng khé&i nghiép c6 co hdi duoc
phéat huy va hién thuc héa. Ban hoan toan c6 thé tv minh hodc cling véi mét nhém ban
thanh Iap cong ty cung &ng dich vu cong tac xa hoi hay la mét don vi déng vai tro cau noi
vé nhan lyc gilra cac nha tuyén dung véi sinh vién hoc nganh cong tac xa hoi hoac moty
twdng kha thi nao khac. Bwong nhién, dé khai nghiép thanh cong khong phai 1a diéu dé
dang.Ban can phai hoc hoi that nhiéu, quyét tdm cao do va cé ban Iinh dé doi dién vai
kho khan, thach thirc trén con duong lap nghiép.

Lam nhiing nganh gan hoac nganh khéc v¢i chuyén nganh dao tao

Thuc té€, c6 nhiéu sinh vién t6t nghiép nhuwng khéng lam diang chuyén nganh.
Twong tv nhuw vay, sinh vién hoc cong tac x& hoi c6 thé di lam nhitng nganh gan nhu x&
hoi hoc, giao duc,... hay lam hoan toan trai nganh. Nhiing trvdng hop nay la diéu khéng
mong mudn nhung sinh vién cling can phai chuén bi tam li dé d6i mat.Cho du khong lam
dang chuyén nganh, tuy nhién nhitng kién thirc da hoc chac chan s& cé gia tri cho cac ban
trong nghé nghiép.
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3. Két luan va nhiing kién nghi

Trén day 1a mot s6 hudng ra cho sinh vién nganh cong tac xa hoi.Moi moi trwong
lam viéc sé cé nhitng yéu cau, doi hdi rieng. Mat khéac, trong thoi dai héi nhap ngay nay,
dé tim cho minh co hoi viéc lam t6t. D€ lam dwoc nhitng cong viéc du ding véi nganh
duoc dao tao hay nhitng viéc dugc cho la trai nganh thi sinh vién can phai trang bi cho
minh nhitng kién thirc va k§ nang sau day:

Sinh vién can ndm chéic kién thic chuyén nganh, nhét 1a nhirng mén lién quan truc
tiép dén dinh hvéng nghé nghiép cla ban than.

Sinh vién can biét cac kién thirc vé kinh té - xa hdi va ca thoi s - chinh tri vi diéu
nay thé hién trach nhiém cla ban véi dat nuéc, dong thoi gilp cho viéc giao ti€p cua ban
cling tré nén thuan lgi hon.

Ky nang st dung vi tinh dé phuc vu cho cong viéc. Ban khdng can phai biét hét
moi thir vé may tinh nhuwng can nam céac k¥ nang, it nhat 1a nhitng k¥ nang st dung vi
tinh cho hoat déng van phong.

K¥ ndang mém la diéu rat quan trong v&i nguoi lam cong tac xa hoi. Ngay tir khi
con la sinh vién, hdy tan dung moi co hoi dé tham gia cac khdéa hoc k§ ndng mém va dac
biét 1a ti€p can vdi thuc tién dé trai nghiém va rat ra nhitng kinh nghiém gia tri déi voi
ban than.

- K§ nang st dung ngoai nglr c6 thé vi nhv k¥ nang “mé khéa” dé ban vuon ra thé
gidi. Do vay, cac ban sinh vién phai thanh thao it nhat 01 ngoai nglr dé c6 thé tham gia
vao moi treong lam viéc toan cau hién nay.

V¢i thuc trang nghé nghiép cda sinh vién tot nghiép nganh Cong tac xa hdi hién nay. Vi
kinh nghiém va vi tri cong tac hién nay, thiét ngh7, moéi co s& dao tao ngoai viéc trang bi
kién thirc chuyén mon, can trang bi thém cac kién thirc, kT ndng bd tro nghé nghiép cho
sinh vién. Mat khac, dé ting tinh canh tranh cho sinh vién cla minh, méi co s& cling can
hwéng dén viéc dao tao song song nganh Cong tac xa hoi kém thém 1 nganh gan nhu:
tam i hoc, gido duc dac biét, ... dé sinh vién nganh Cong tac xa hdi sau khi ra truong co
co hdi viéc lam cao hon./.

L.T.H

73



Nghién clru thuc trang va dé xudat giai phap bién soan chwong trinh chi tiét
nganh CTXH tai trwvong BDH VHTT & DL Thanh Hoa

TAI LIEU THAM KHAO
1 Quy dinh chuén dau ra Nganh Céng tac xa hoi (bac Cao dang va Dai hoc), B
Giao duc va dao tao.
2. Nguyén Thi Oanh (2012), Cong tac x4 hoi - mot nganh khoa hoc, mot nghé
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NANG CAO KY NANG GIAO TIEP CHO SINH VIEN - MUC TIEU
QUAN TRONG TRONG PAO TAO CU NHAN CONG TAC XA HOI

ThS. Tran Minh Thanh Fré

Toém tét: Mot trong nhi*rng muc tiéu dao tao ctia nganh Cong tac xa hoi (CTXH)
Ia nham tao ra mot doi ngli Nhan vién xa hoi (NVXH) c6 kha ning lam viéc v&i nhiéu doi
twong khac nhau véi nhitng dac trung riéng vé tam ly, xa hdi. Do d6, k7 nang giao tiép
(KNGT) la diéu kién thiétyéu dé mot NVXH co6 thé thiét 1ap quan hé tich cuc, thu thap
thong tin, 1am co s& dé tién hanh cong tac trg giGp mot cach co hiéu qua. Trong bai béo
nay, tdi trinh bay vé tam quan trong va cac hoat dong nham nang cao kinang giao tiép
cho sinh vién CTXH, dong thoi, chi ra motsé kho khan, tré ngai trong viéc thuc hién muc
tiéu nay.

Tw khéa: K1 n&ng giao tiép, nhan vién cong tac x& hoi, bién phap nang cao ki
nang giao tiép cho nhan vién céng tac xa hoi.

1. Bat van dé

KT ndng giao ti€p - diéu kién can clia mot nhan vién céng tac xa hdi. That vay,
giao tiép l1a yéu td khong thé thiéu trong cudc séng ctia moi ca nhan. Trong qua trinh giao
ti€p, con nguoi dwgc nguodi khac danh gia, dwoc danh gia nguoi khac va tv danh gia
chinh minh, lam co s& cho tu gido duc ban than. Théng qua giao ti€p con ngu0i tiép thu,
[Tnh hdi nén van hoa xa hoi, hinh thanh va phat trién tam ly, y thrc cla ca nhan. Giao tié€p
con la cong cu dé con nguwoi co thé hoc tap, nghién clru va tham gia vao hoat dong nghé
nghiép...

P& la mot con ngudi c6 ngén nglr, cé sw phat trién tam ly binh thudong thi déu co
thé tién hanh hoat dong giao ti€p ctia minh. Tuy nhién, hiéu qua giao ti€p clia moi nguoi
la khac nhau, né bi chi phdi bai chinh kT nang giao ti€p cla chd thé.

Céac nha nghién ctru vé kT nang giao ti€p trong céng tac xa hdi déu danh gia cao
vai trd cla giao tiép ddi véi mot nhan vién x&d hodi. Barker (1995) cho rang ki ndng giao
ti€p la mot trong nhitng kT ndng quan trong nhat clia nhan vién xa hdi bén canh cac ki
nang nhuv: danh gia van dé va tiém nang cla khach hang, két néi nhu cau v&i nguon luc,
phét trién ngudn luc va thay do6i cau tric xa hoi. Pamela Trevethick (2008) ciing nhan

Khoa Sv pham mam non va Nghé Thuét, Trueong Pai hoc Vén héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa
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dinh, kT ndng giao ti€ép hiéu qua la mot trong nhirng thanh phan quan trong nhat trong
cong viéc clia mot nhan vién xa hdi. Mo6i ngay, NVXH c6 thé phai tiép xdc véi rdt nhiéu
doéi twgng khac nhau, trong d6 cé ddi twong truc ti€p (than cha/hé théng than chad) la
nhi*tng ngudi yéu thé véi nhitng nét tam ly hét skrc riéng biét. Ngoai ra, trong qua trinh
tim hiéu, ndm bét thong tin vé than chl, qua trinh két ndi, van dong chinh sach, tim kiém
cac nguon lwc... NVXH phai tiép xic véi rat nhiéu déi twgng khac nhu: cac nha quan ly,
nhirng thanh vién trong gia dinh than chu, chinh quyén dia phwong, cac to chirc, co quan,
don vi, cac co s& sdn xuét, kinh doanh...Néu khdng c6 ki nang giao tiép NVXH sé& kho
tim hiéu suy ngh va cam nhan cta nhirng nguoi dang st dung dich vu, nguoi cham séc
hoac cac chuyén gia khac; cung cap cac loai thong tin can thiét; gidi thich cac tinh hudng
phirc tap mot cach chinh xéc; thwong lwong, hoa gidi va can thiép mot cach té nhi va
phu hop...

Thyc té cho thdy, quéa trinh giao tiép gita con ngudi véi con ngudi khdng don
thuan la qué trinh trao doi thdng tin ma con la qua trinh twong tac vé mat cdm xuc, tri
giac 1an nhau, danh gia lan nhau. Bang kT nang cta minh, chd thé c6 thé ngay 1ap tic tao
duoc “an twogng ban dau” tich cwc, gay duoc thién cdm va thiét lap dugc mdéi quan hé trg
gilp véi doi twong ma minh hudng téi. KT nang giao ti€p giup NVXH cé thé dat dwoc
mot s6 muc tiéu quan trong nhu: Biéu hién sy thau cam, nhanh chéng thiét lap dwoc moi
quan hé tro gilp, xay dwng dwgc 1ong tin noi than chd; thu thap thong tin, ndm bat véan dé
cla than chu tr nhitng thdng tin ma than chi va nhitng ngudi cé lién quan cung cép trén
co sO niém tin da duoc xay duwng; lam t6t cong tac tham van (cac ki nang thau cam, dat
cau hoi, phan hoi, x& ly im Idng... trong tham van cd lién quan mat thiét véi ki ndng giao
tiép); giai quyét tét cac xung dot va dé dang két ndi than cha véi cac ngudn luc...

2. Giai quyét van dé

2.1 Motso kTnang giao ti€ép co ban cula sinh vién cong tac xa hoi

Dé nang cao kT nang giao tiép cho sinh vién, ching ta can xac dinh ré nhitng k7
nang thanh phan trong dé. D6 vira la tiéu chuan dé dao tao, dong thoi la tiéu chuan dé
danh gia ki nang nay & sinh vién. Tuy nhién, viéc phan nhém cac ki nang giao tiép cling
c6 nhiéu quan diém khéc nhau.

A.A. Bobdaliov, N.V.Cudomina, A. A. Leonchiev... da chia qua trinh giao tiép
thanh 3 giai doan, tvong (ng v&i do 1a 3 nhom kT nang: Nhém KT nang dinh huéng giao
ti€p, nhdm kT nang dinh vi giao ti€ép va nhdm ki nang diéu khién giao tiép.
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Pamela Trevethick (2000) da liét ké ra hon 50 kT nang trong thwc hanh CTXH,
trong d6, phan I6n la cac kT nang thé hién trong giao ti€p gitra nhan vién xa hoi vdi than
chi bao gobm: KN lap ké hoach va chuan bi cho mot cudc phdng van; KN chao don; KN
thau cdm; KN sl dung cac loai cau héi: cau hdi mé, cau héi dong, cau hoi “cai gi”, cau
hdi phan hoi...; KN dién giai; KN lam sang to vdn d&; KN téng két; KN duva ra nhitng
thong tin phan hoi va nhan nhitng théng tin phdn hoi; KN dinh hvéng ding cac van dé va
muc tiéu cla cudc tiép xUc véi than chl; KN thac day, khuyén khich, thu hat sy tham gia
cla than chd; KN tham do; KN x@ ly tinh hudng im lang; KN khuyén khich sv tv boc 10,
chia sé cta than chd; KN két thic mot cudc phéong van; KN dong ho so va két thac mai
quan hé trg gidp; KN dua ra 1&i khuyén hop ly; KN cung cép théng tin; KN cung cép 1oi
giai thich; KN khuyén khich; KN trdn an than chd; KN thuyét phuc va chi dan; KN tham
van; KN dam phan; KN két ndi; KN hoa giai; KN hop tac; KN thach thic va duong dau;
KN ddi pho v@i thai do tha dich, hung hang, ...

V.P. Dakharov lai can ct vao trat tw cac budc tién hanh ctia mot pha giao tiép dé
xac lap mot hé thong gom 10 kT nang giao ti€ép co ban. Ching tdi can cr vao nhom 10 kT
nang nay dé phat trién va danh gia ki nang giao tiép cua sinh vién. Céac ki nang bao gom:

KT nang thiét 1ap moi quan hé trong giao ti€p: Bi€u hién kha nang thiét l1ap dwoc
mé&i quan hé tich cuc véi déi twvong mot cach dé dang, nhanh chéng, kha ning mé dau
cudc tiép xic mot cach ty nhién; ..

KT nang biét can bang nhu cu cta chd thé va déi twong giao tiép: Biéu hién & kha
ndng nam bat, danh gia nhu cau cla déi twong trong giao tiép; ...

KT ndng nghe ddi twong giao tiép: Biéu hién & kha ning tap trung lang nghe, lang
nghe tich cuc, biét cach st dung ngdn ngl va cr chi phi ngdn nglt dé thé hién su lang
nghe va thdu cam, kién tri trong viéc 1ang nghe va kha nang diéu chinh khi than cha lam
chéch huwéng ndi dung cudc ti€p xuc;...

KT nang tw chi cdm xlc, hanh vi: Biéu hién & kha nang kiém soat cdm xUc, hanh
vi, tranh dinh kién, kha nang tv cha khi than chi bat hgp tac hodc c6 y kién bat dong;...

KT nang tv kiém ché kiém tra ddi twong giao ti€p: Biéu hién & kha nang trdn an doi
tvong khi ho roi vao trang thai tiéu cuc, biét cach khuyén khich s boc 10, chia sé, kién tri
trong viéc hudng dan, chi dan, dinh hudng;...

KT ning dién dat cu thé dé hiéu: Biéu hién & kha ndng st dung cac cau hoi (dong,
m&, nhiéu lva chon...), khd ndng lam sang té van dé va biét dva ra nhirng 10i khuyén cé
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ich, phu hop, kha nang dién dat cac y twdng rd rang, chinh xac, dé hiéu va duwa ra nhitng
&1 khuyén phu hop;...

K7 nang linh hoat, mém déo trong giao ti€p: Bi€u hién & kha nang x& Ii cac tinh
hudng trong giao tiép modt cach mém déo, linh hoat va biét chon khong gian, thoi gian
ti€p xdc phu hop khi giao tiép véi tirng nhom ddi tuong;...

KT nang thuyét phuc ddi tvong trong giao ti€p: Biéu hién & kha nang van dong,
thuyét phuc va thu hat sy tham gia cta déi twong;...

KT ndng diéu khién qua trinh giao ti€p: Biéu hién & kha nang lam chl cudc ti€p
xuc, biét cach két thuc cudc ti€p xic moét cach hiéu qué va khad nang dinh huéng cho doi
twong vao trong tdm cau chuyén; kha nang dinh hudng didng cac van dé va muc tiéu cla
cudc tiép xlc va@i than chd...

Sy nhay cam trong giao tiép: Biéu hién & kha nang nhan biét duoc cdm xic cla
doi tvong trong khi giao ti€p, kha nang thé hién s thdu cam doi véi ddi tvong thdng qua
ngdn nglr va tin hiéu phi ngdn ngl, khd ning nam bat dwoc chan dung tam ly cla déi
tvong khi tiép xdc va khéo 1éo x& ly nhitng tinh hudng im lang trong giao tiép...

M6t sb bién phap nang cao ki nang giao ti€p cho sinh vién nganh CTXH

Nhéan thirc dwoc y nghfa quan trong dé, B6 mén CTXH, truong Pai hoc Van hoa
Thé thao va Du lich Thanh Héa lu6n chd trong nang cao ki nang nay & sinh vién bén canh
nhitng ki nang nghé nghiép khac, hvéng t¢i dao tao mot luvc lvong lao dong cé chat lvong
lam viéc trong Iinh viec CTXH. Viéc nang cao ki nang giao ti€p cho sinh vién cdng tac xa
hoi dwgc tién hanh thong qua nhiéu hoat dong khac nhau, trong dé tap trung vao hoat
dong day hoc trén I¢p, cac gio thuc hanh, thuc tap, thuc té va cac hoat dong doan - hdi,
hoat dong x& hoi.

Day hoc huéng dén ren luyén ki nang thic hanh, tang cuong su ty tin va nang cao
KT nang giao tiép cho sinh vién

KT ndng giao tiép bang tiéng Anh cling dwgc chi trong thong qua hoc phan Tiéng
Anh chuyén nganh (3TC). Ngoai ra, trong cac chwong trinh hop tac qudc té gitta BO mon
CTXH, Truong BHKH Hué véi truong Dai hoc San José State (MY), Pai hoc Diak (Phan
Lan), Pai hoc Hawaii (My), Dai hoc Indiana (M¥)....ching t6i cling khuyén khich va tao
diéu kién cho sinh vién tham gia, giup cac em c6 co hdi hoc hoi, thic hanh giao tiép bang
tiéng Anh.
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Hoat dong Boan - Hoi, hoat dong xa hoi: Co hdi rén luyén ki nang giao ti€p cua
sinh vién

Ngoai tinh nhan vdn va y nghia xa hdi sau sic, cac hoat dong Doan - Hoi cla
Trudng va clia BO mon cling chinh la diéu kién dé sinh vién CTXH c6 thé hoc hdi thém
nhirng tri thirc, rén luyén nhirng ki ndang nghé nghiép, rén luyén sy tu tin va nang cao ki
nang giao tiép nhu k§ nang thuyét phuc, van dong, thu hat sy tham gia, 1ang nghe, danh
gia nhu cau... Trén thuc té sau khi ra trudng, nhitng sinh vién hoat dong Doan - HOi xuat
sac hodc nhirng sinh vién tham gia nhitng hoat dong tinh nguyén tich cuc thuong dé tiép
can co hdi viéc lam & dia phuong hon céac sinh vién khac. Diéu do it nhiéu cho thay tinh
hiéu qua cua cac hoat déng nay.

Thuc hanh, thuc tap, thuc té: Co hdi dé phat trién va hoan thién ki nang giao tiép
clia nhitng NV XH tuong lai

2.2. M0tsd khé khan, tré ngai

V@i nhan thiec day da, thai do tich cwc va nhitng nd lvc ctia minh trong hoat dong
day hoc, hwdng dan thuc hanh, thuc tap, thwc té va to chirc, tham gia cac hoat dong Doan
- HOi, cac hoat dong xa hoi, phan I&6n sinh vién CTXH khi ra trudng da dwgc cai thién
dang ké ki nang giao ti€p voi cac doi twong khac nhau, tao diéu kién thuan lgi cho cac em
tim kiém viéc lam, dong thoi ho tro tich cuc cho cong tac nghé nghiép sau khi ra truong.

Tuy nhién, muc tiéu nang cao ki ndng giao ti€p cho sinh vién van gap mot s6 kho
khan, tr& ngai. Cu thé:

Th& nhét, kT ndng giao tiép bang tiéng Anh van kha han ché, diéu kién dé cac em
thwc hanh k7 nang nay van chua nhiéu.

Th hai, nhiéu em van chua y thic dwoc sw can thiét phai rén luyén ki nang nay,
ludn gilr tdm ly e ngai trong cac I¢p hoc, hoat dong Doan - Hdi va trong ti€p xic véi cac
doéi twong khién sy hinh thanh ki nang giao ti€ép & sinh vién CTXH khdng dong déu.

Th ba, hoat dong Poan - HOi van mang ning mau sac thién nguyén, méc do gan
két gitra hoat dong Poan - HOi v&i hoat dong thuc hanh CTXH chua cao. Hon nita, nhiéu
sinh vién ciing chua tich cuc trong cac hoat déng nay.

3. Két luan

KT nang giao ti€ép la moét diéu kién can cta nhan vién CTXH. Viéc hinh thanh ki
nang giao cho sinh vién CTXH ngay tir khi con trén ghé nha trvong la mot viéc lam quan
trong.
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Céac co s dao tao can xac dinh nhitng khé khan trg ngai trong qua trinh hinh thanh

KT ndng giao tiép cho cac em dé tir d6 dé ra nhitng bién phap cu thé nham hinh thanh ki

nang nay cho sinh vién nhuv thong qua hoat déng Day hoc, hoat dong Boan - Hbi, hoat
dong xa hoi va hoat dong thyc hanh, thuc tap, thuc té, thdng qua cac mon hoc./.
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TRANG Bl KI NANG MEM CHO SINH VIEN NGANH CONG TAC
XA HOlI NHAM NANG CAO KI NANG NGHE NGHIEP KHI
THAM GIA THUC HANH - THUC TAP

ThS. Ha Binh Hung

TOm tat: Trang bi kT ndng mém cho sinh vién gitp ngudi hoc duy tri mot trang
thai khde manh vé mat tinh than, c6 cac hanh viphu hgp va tich cuc véi nguoi khac, véi
nén van hoéa va véi mdi truong xung quanh la viéc lam c6y nghia cho moi nguoi va cho
moi nghé. Thyc hanh - thyc tdp nghé nghiép d6i v&i sinh vién nganh Cdng tac xa hdi la
mot vdn dé quan trong. D€ thuc hién tot hoat dong nay, sinh vién khdéng chi can duoc
trang bi kién thi*c chuyén mdén ma con can dwgc trang bi cho minh nhirng ki nang mém
co ban. Bai viét nay tap trung vao viéc dé xudt cac bién phap nham trang bi cho sinh vién
CTXH nhiing kT ndang mém can thiét khi tham gia thyc hanh - thuc tap.

Tl khoéa: kindng mém, bién phap nham trang bi kT ndng mém, sinh vién CTXH,
thyc hanh - thuc tap.

1. batvan dé

X4& hdi ngay cang van minh - hién dai, thé gi¢i dang buéc vao ky nguyén méi - ky
nguyén cla khoa hoc cong nghé va nhiing tién bd vuwot bac cia né da, dang va sé mang
lai cho loai ngu®i nhitng “tién ich” nhat dinh. Nhung ciling chinh & thé ky 21 nay, con
nguoi dang phai ddi dién vai nhitng thach thirc to 1én tir moi trudng tw nhién, moi truong
xa hoi va dac biét la méi quan hé gitra nguoi v&i nguoi. VGi sw thay doi do, xa hoi noi
chung va nganh gido duc ndi riéng dang tirng ngay phai déi mat v&i nhirng thach thirc va
can phai c6 nhitng thay ddi dé phu hgp véi nhirtng muc tiéu va hoan canh méi. Giado duc
can phai lién tuc dé6i méi dé dap rng dwoc yéu cau ngay cang cao cua xa hodi. Dao tao ra
nhirng con nguoi vira co tri thire khoa hoc, vira c¢d kT nang lam viéc nhung ciling phai vira
c6 thai do, hanh vi tich cwc trwdc nhitng sy thay doi ctia moi trudng tw nhién va moi
treong xa hoi. D6 cling la kha nang cla mot ca nhan dé duy tri mot trang thai khée manh
vé mdt tinh than, biéu hién cu thé bdi cac hanh vi phu hop va tich cwc véi nguoi khac, véi
nén van héa va véi moi trudng xung quanh. Chinh vi thé viéc trang bi kT nang mém hét
stic ¢6 y nghTa trong th&i dai ngay nay, cho moi ngu®i va cho moi nghé.

Phong Quan Iy khoa hoc va Hop tac qudc t€, Truong Pai hoc Van hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hoa
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LTnh viec Cong tac x& hdi - mot Iinh viec nghé nghiép dac thu, & dé khi tré thanh
mo&t nhan vién xa hoi véi nhiing yéu cau vé kT nang ngé nghiép dac thu. Bing trvéc
nhitng yéu cau dé, moi sinh vién nganh Cong tac x& hoi can y thirc vé nghé nghiép va tu
nang cao trinh dd nhan thirc, tay nghé va nhitng ki nang bo tro khac. Dao tao sinh vién
nganh Cong tac x& hoi can gidp sinh vién thau hiéu nhirng gia tri nghé nghiép, yéu cau vé
pham chat va nang lvc clia mot nhan vién xa hoi trong twong lai. Mat khac can gilp sinh
vién hiéu ré nhitng khé khan, tré ngai ctia nghé nghiép dé tlr d6 cung véi nang luc tv y
thirc cda sinh vién, nha trvong can c6 nhitng viéc lam cu thé dé gilp sinh vién hoan thién
nang luc nghé nghiép, nang cao gié tri ban than.

Thuc hanh - thuc tap nghé nghiép ddi véi sinh vién nganh Cong tac xa hoi la mot
véan dé can quan tdm va dau tu dang dan nham gitp sinh vién lam quen va thir thach ban
than cho cong viéc twvong lai. Khi tham gia thuc hanh - thuc tap nghé, sinh vién nganh
Cong tac xa hodi phai hoan thanh cac cong viéc chuyén mon: ti€p can co s@, viét bao cao,
viét nhat ki, .v.v. D€ thwc hién nhitng viéc nay doi hdi sinh vién phai duoc trang bi cac kT
nang mém (KT nang bo trg) can thiét nhu: ki nang giao ti€p v&i cac doi twong dac biét, kT
nang lam viéc nhém, k7 nang trinh bay van dg, ki ndng quan tro - nhay mua tap thé, ki
nang quan sat - 1ang nghe, kT nang ghi chép, ki ning téng hop tai liéu, .v.v. Vi thé, co s&
dao tao can giup sinh vién dugc hoc tap, trdi nghiém nhirng ki nang mém nay trong chinh
chuwong trinh dao tao.

2. Gidi quyét van dé

2.1. Nhirng kTnang mém can thiét cho sinh vién nganh Céng tac xa hoi.

*Khai niém kinang mém

Hién nay khi dé cap dén khai niém k7 ndng mém, c6 rat nhiéu quan niém khac
nhau vé n6. C6 ngudi cho rang, khai niém ki ndng mém va khai niém k7 ndng s6ng la
mét, cé nguoi cho la hai khai niém hoan toan khac nhau, hai Iinh vwc khac nhau. Tuy
nhién, dudi goc dé khoa hoc tdm Ii, khoa hoc xa hdi thi day la hai khai niém c6 lién quan
dén nhau. Khai niém ki ndng song la khai niém rong, con khai niém ki nang mém la mot
khai niém hep hon.

Vay, ki nang mém la gi? K7 nang mém la mot thuat ngr xa hoi hoc chi nhirng ki
nang co lién quan dén viéc st dung ngbn ngt, kha ndang hoa nhap xa hoi, thai do va hanh
vi ('ng x &p dung vao viéc giao ti€p gitra nguoi véi nguoi.
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Nhu vay, khi dé cap dén ki ndng mém ching ta thady mot dac trung rat ré cla loai
kT ndng nay dé chinh Ia yéu t6 “séng chung”, KT ndng mém gitp moi c& nhan biét rd vi tri
cla ban than dé cung chung song, cong tac hay lam viéc clng nhitng ngudi xung quanh
nham dem lai mot cudc séng tét hon hay dé hoan thanh céng viéc hiéu qua hon. NGi
chung, ki ndang mém la nhitng ki ndng c6 lién quan dén viéc hoa minh vao, séng vei
nguoi khac hay twong tac véi xa hoi, cong dong, tap thé hodc td6 chirc dé cd cudc
séng t6t hon.

Ngay nay, dé co dwoc su thanh dat trong xa hoéi, con ngwoi ta can phai biét khéo
Iéo &p dung ca hai loai kT néng nay.

* Vai tro ctia kinang mém ddi véi lao dong cta nhan vién xa hoi

M@i trvong lam viéc cla sinh vién khi di thuc tap 1a mot moi trudng méi hoan
toan so v&i nhitng ndm hoc tap & trwdng cao dang - dai hoc. Trong qua trinh hoc tap, sinh
vién ciling da dugc trang bi nhiéu kién thirc, kT ndng khac nhau phuc vu cho nghé nghiép,
tuy nhién moi tht déu chi 1a gia dinh. Thay ¢, ban bé 1a nhitng ngudi d4 gén bo trong ca
qué trinh hoc tap nén viéc tap giang, tap x& li tinh hudng chi mang tinh tham khao. Khi di
thic tap thi méi trudng, méi quan hé, tinh hudéng déu la that nén gido sinh sé gap khong it
kho khan. Vi thé, néu sinh vién dugc trang bi dé hinh thanh cac ki nang mém can thiét thi
sé gép phan cho viéc thich nghi nhanh chéng véi méi trudng méi nay.

DaGi tvong lam viéc trwc ti€p clha cac sinh vién nganh Cong tac xa hdi khi di thuc
tap rat da dang va nhiéu thanh phan khac nhau: nguti gia & vién - trung tam dudng ldo,
tré bi nhiém HIV, bénh nhan tam than, nguoi dan - cong dong hay l1a kiém huén vién tai
co s&, ngudi hwdng dan thuc hanh va ca cac ban cing nhém...Vi vay, viéc nhan dién tinh
hudng dé kip thoi dua ra cach (ng x& la diéu quan trong dé tranh nhitng sai Iam khong
dang cé. Nhan dién, chan doan, danh gia doi twgng la viéc lam v6 cung quan trong trong
qué trinh thyc hanh - thuc tap, nén sinh vién sé thyc hién céng viéc toét hon néu duoc
trang bi nhitng kién thirc, kT nang co ban vé nhin nhan va danh gia con nguoi, x& li tinh
huéng trong cudc séng, tranh phién dién, chi quan, dan dén nhitng hau qué dang tiéc.

Tuy nhién kinh nghiém vé chuyén mén lan cac ki nang x& hoi cta sinh vién con
han ché vi thé sé khong tranh khoi nhirng so suat trong giao tiép v&i nhirtng ngudi lién
quan & don vi thuc tap, su két hop nhém khi lam viéc cung nhau gil*a cac sinh vién hay
tham chi la ki nang giai quyét nhitng tinh huéng khé v@i hoc sinh. KT ndng mém sé gitp
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cho sinh vién lvong trwvdc nhitng khé khan hay ca nhitng thuan lgi la diéu can thiét cho
cdng viéc thuc tap cha nghé nghiép.

*Hé thdng kinang mém phu hop véi Iinh vec nghé cdng tac xa hoi

- Nhém kT nédng phat trién va thé hién ca nhan

+ KT ndng thé hién su tw tin cta ban than: La kT ndng gilp cho sinh vién nhan biét
dwoc hinh anh ban than (nhitng wu diém, nhwoc diém) dé tir d6 biét cach thé hién ban
than trudc ngudi khac mot cach hiéu qua nham khéng dinh uy tin va vi thé cda sinh vién
tredc tap thé.

+ K7 nang no6i chuyén thu hat trvéc dam déng: La ki ndng st dung ngon ngi, phi
ngdn ngl, sv hai hudc, di dom trong giao tiép nham tao strc hdp dan dé chinh phuc cac
doéi twong trong thuc hanh - thyc tap

+ KTnang quan Ii cam xuc: La kT nang nhan dién, biét, hiéu va diéu chinh cam xic
cla ban than va cta ngudi khac mot cach hop 1i nham duy tri trang thai can bang cla co
thé dé tranh nhitng cing thang va thiét 1ap cach giao tiép, x& I tinh huéng tét hon.

+ KT nang giai quyét van dé: La ki nang gitp sinh vién nhin nhan van dé moét cach
hiéu qua dé tir do thiét 1ap kT thuat giai quyét van dé nham dat két qua t6t hon.

-Nhom kT nang twong tac véi ngudi khac

+ KT ndng danh gia tam Ii doi twong: La kT nang gilp sinh vién nhan biét duoc
nhirng doi tvong khac nhau trong qua ti€p xlc dé tir do thiét l1ap cach giao ti€p - tng XU
phu hop.

+ KT nadng lam viéc nhém: La kT ndng giGp sinh vién biét két hgp v@i nhau dé tao
thanh mot tap thé lién két trong quéa trinh thuc tap nham kip thdi hoé tre, gidp d& nhau
hoan thanh cac cong viéc mot cach hiéu qua nhat.

+ KT nang ké chuyén: La ki nang thé hién su thu hat trong tro chuyén, tiép xic véi
ngudi khac bang chinh ndi dung cau chuyén va kha néang trinh bay hdp dan nguoi ddi
dién (nhat la v&i tré em, nguwoi bénh tdm than, nguoi gia, ...)

+ K7 ndng t6 chirc tro choi: La kT nang thu thap va trién khai trd choi mot cach
sinh dong trong gio giang, trong hoat dong ngoai khoa, hoat dong xa hoi nham lam ting
tinh tich cuc, kién tao khong khi thodi mai dé nguoi nghe tiép thu van d&@ mot cach nhe
nhang va hiéu qué hon.
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+ KT nang mua - hat tap thé: La kT nang swu tam va thiét ké nhirng dong tac nhay
mua don gian, pht hop véi tirng déi twong nham kién tao bau khéng khi tap thé thoai
mai, tao diéu kién dé thwc hién nhiém vu thuc hanh - thic tap t6t hon.

2.2. Biénphép trangbicack Tnangmeém chosinh vién nganh Coéng tac xa hoi.

+ Bién phéap tht nhat: Thiét ké chuong trinh huén luyén ki ndng mém va dua vao
chwong trinh dao tao. Hién nay, mot s6 trudng cao dang va dai hoc dd dwa ki naing mém
vao chuong trinh dao tao nhw 12 mot hoc phan bat budc hodc 1a mdt hoc phan phai 1dy
gidy chirng nhan dé lam diéu kién t6t nghiép. C6 thé dao tao kT ndng mém duoc kéo dai
trong khda hoc - két thic & ndm th* 3 & bac dai hoc va th 2 & bac cao dang. Chuong
trinh dugc xay dung duwa trén yéu cau nghé nghiép trong tuong lai. Nhw da trinh bay &
trén thi nghé day hoc la mot nghé dac biét, ngoai cAc mon hoc c¢6 tinh chat nghiép vu nhu
Cong tac x& hoi ca nhan, Cong tac xa hdi nhém, Phat trién cong dong hay Tam Ii hoc...
thi xac dinh nhitng kT ndng mém lién quan nhw: kT nang quan li thoi gian, kT nang giai
quyét van dé, ki nang lam viéc nhom, ki nang quan Ii cdm xdc, kT ndng td chirc tro choi,
KT ndng danh gia ngudi khac, kT nang thuyét trinh, kT nang dién dat ngdn ngi, ...

+ Bién phap th hai: Thong qua cac hoat dong tap thé - hoat dong clia Poan Thanh
nién - HOi Sinh vién. Khuyén khich, dong vién sinh vién tham gia cac hoat dong xa hoi,
cac hoat dong van thé mi, cac budi bac cdo chuyén dé hay cac chwong trinh trd choi danh
cho gi¢i tré. Tuy nhién, dé viéc tham gia c6 hiéu qua thi viéc ghi nhan bang khen thwdng,
cong vao diém rén luyén, bai thu hoach hodc la cé gidy xac nhan cling la van dé can lvu y
dé sinh vién tich cwc va tham gia c6 y thirc hon. Tl d6 sé hinh thanh su tw tin, cac kT
nang hoat dong x& hoi va dé con la co hoi dé sinh vién rén luyén va phat trién toan dién
nhan céch.

+ Bién phéap th* ba: Cac cudc thi mang tinh nghiép vu chuyén nganh dé gitp sinh
vién tap dot nhirng diéu da hoc trén lép cling la viéc lam can thiét va hitu ich. Khi tham
gia vao cudc thi bat budc sinh vién phai chun bi 6n tap lai nhitng kién thirc d& dwoc hoc
trong chwong trinh va bién né thanh cai cta ca nhan dé dw thi. Tir d6 sé& gilp sinh vién
hinh thanh duoc cac to6 chat can c6 cia mot nhan vién xa hdi nhu: ki nang thu thap va xt
Ii thong tin, kT nang lam viéc nhom, ki nang thuyét trinh. Cac cudc thi nghiép vu nay
duoc t6 chic bang nhiéu hinh thirc nhu: thi kién thic vé nganh nghé, x& li tinh hudng
thuc té, thi trinh bay bao céo - nhat ki an twgng.
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+ Bién phap th tu: Giang vién can st dung phuvong phap day hoc tich cuc, t0
chtrc gio hoc sinh dong dé gitp sinh vién c6 thé hoc hoi, tham khao dé rng dung vao hoat
déng cong viéc clia minh khi di thyec tap. Mat khac, khi gido vién st dung cac ki thuat
day hoc, cac phwong phap tich cuc thi sinh vién sé phat huy hét nang lyc hoc tap cla ban
than tir d6 kT nang mém sé dwgc hinh thanh va phat trién mot cach ty nhién thdng qua cac
gio hoc trong qua trinh hoc tap. Sinh vién cé co hdi dwoc lam viéc cung nhau, cé co hdi
thé hién ban than truéc dam dong, c6é co hoi duoc tv duy sang tao va giai quyét van dé
mot cach hiéu qua.

2.3. Kinh nghiém trang bi kTnang mém cho sinh vién nganh Co6ng tac xa hoi:

+ Bién phap tht nhat: thiét ké chuyén dé ho tro trudc cac dot thuc hanh - thuc tap
cla sinh vién

Pot 1. Truéc khi tham gia thwec té co s& va thwe hanh céng tac xa hdi ca nhan,
nhém va phét trién cong dong, sinh vién hoc 5 chuyén dé:

Nghé cong tac x& hoi: gilp sinh vién c6 cai nhin tdng quan vé nghé nghiép, vé cac
don vi sé dwgc tham quan, hoc tap va ddc trung, yéu cau nghé nghiép.

Giao tiép v@i cac doi twgng dac biét: giup sinh vién xac dinh cac ddi twong can
dwoc hd tro trong x4 hdi va nhan dién dic diém tam sinh |y n6i bat tir d6 dwa ra céch tiép
can, giao ti€p phu hop.

T6 chirc tro choi, sinh hoat tap thé: gilp sinh vién hiéu biét va c6 thé to chirc mot
s0 tro choi theo dac diém nguoi choi: do tudi, trinh do van hoéa, dac diém tam i, ... dé tiép
can va khai thac théng tin hiéu qua.

T6 chirc hat - mia tap thé: gilp sinh vién hiéu biét dé c6 thé t6 chirc hat va thuc
hién mo6t s6 dong tdc nhdy - mla don gidn theo dac diém nguwoi choi: do tudi, trinh do vén
héa, dac diém tam Ii, ... dé ti€p can va khai thac thong tin hiéu qua.

KT nang thu thap thdng tin, viét bdo cdo, nhat ki thuc hanh - thuc tap: gidp sinh
vién biét cach thu thap céac thdng tin can thiét khi ti€p can co s&, phan biét va biét cach
viét ké hoach va nhat ki thuc hanh - thyc tap.

Bot 2: Trwde khi di thwe tap cudi khoda, sinh vién hoc 3 chuyén dé (dv kién):

KT nang dinh huéng nghé nghiép: gilp sinh vién dinh hinh cdng viéc trong tuong
lai va xac dinh sy phu hop véi ban than dé lva chon ITnh vuc thuc tap nghé nghiép phu hop.
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KT ndng thiét 1ap quan hé xa hoi: gilp sinh vién biét dwoc cac mdi quan hé x& hoi
can thiét 1ap trong qua trinh thyc tap dé sinh vién biét cach xac 1ap, duy tri dé thwc hién
t6t nhiém vu thuc tap nghé nghiép.

K7 nang lam viéc voi cac du an c6 yéu t6 nwéc ngoai: gilp sinh vién cé hiéu biét
vé dac thu lam viéc trong cac dy an c6 yéu td nudc ngoai dé sinh vién chuéan bi ki nang
ngoai ngi, tac phong lam viéc dé dé dang tiép can va hoan thanh nhiém vu thuc tap nghé
nghiép tot hon.

+ Bién phap th hai: Thiét ké chuyén dé boi dwdng chuyén biét trong chuong
trinh dao tao

KT nang giao ti€p v&i tré em: gilp sinh vién c6 nhitng hi€u biét co ban vé dac diém
tam sinh li tré em lang thang co nh& dé c6 cach giao ti€p phu hop khi twong tac véi cac em.

KT ndng tim kiém cong viéc viéc trong linh vuc cong tdc xa hdi: gilp sinh vién
hiéu biét vé cac cong viéc & Iinh vuc céng tac xa hoi dé tir d6 xac dinh céng viéc nham
Iva chon don vi thic tap phu hop.

KT nang tuyén truyén trong cdng dong: giup sinh vién biét cac cach truyén théng
v@i cac van déxa hoi.

KT nang thé hién ban than va tuvong tac v&i nguoi khac: gitp sinh vién hiéu rd ban
than (vai tro, vi tri, nang lwc) va biét cach lam viéc cung véi nguwoi khac mot cach hiéu
qua.

+ Biénphap th ba: 16ng ghép cac chuyén dé thuc té trong mot s6é moén hoc

Chuyén dé “KTnang tiép can véi doi twgng dac biét”

Chuyén dé “Hanh vi léch chuan va thay d6i hanh vi & ngwoi bénh tam than va tré
em lang thang co nh&” trong hoc phan Hanh vi con ngu®i va moi truong xa hoi.

Chuyén dé “KTinang can thiét clia nha tham van” trong hoc phan Tham véan co ban

3. Két luan

Thuc trang sinh vién tham gia cong tac thwc tdp hién nay dang tré thanh méi quan
tam hang dau cla cac don vi dao tao. Nhin nhan mot cach khach quan thi hién nay sinh
vién thyc tap da co thé dap (ng dwoc yéu cau vé mat chuyén mon nhwng vé ki nang tiép
can cong viéc, kT nang viét bao céo - nhat ki, kT nang danh gia tham chi la cac kT nang bo
tro khac nhu: kT nang noi chuyén tredc dam déng, kT nang twong tac v&i hoc sinh, kT nang
thuyét phuc hoc sinh, ... van con nhiéu han ché. Vi vay viéc trang bi hé théng kT nang
meém lién quan dén nghé nghiép la viéc lam quan trong va can thiét. Ki nang mém sé la
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chia khéa gitp sinh vién trang bi cac ki nang can thiét dé budc dau chuan bi hanh trang
trd thanh mot nhan vién xa hdi trong tuvong lai.

Viéc xac dinh dwoc hé thdng kT nang mém can thiét dé giang day cho sinh vién
nganh Cong tac xa héi sé la mot cach lam hiéu qua hinh thanh cho sinh vién cac ki nang
bo tro khéng chi cho cac dot kién tap - thwc tdp ma con la sw chuan bi lau dai cho cong
viéc cla nghé nghiép twong lai - con dwong lap nghiép cla sinh vién nganh Cdng tac xa
hoi. Trang bi kT ning mém cho sinh vién bang nhiéu cach. D6 co thé Ia thiét ké kT ning
mém thanh mdt mdn hoc va dva vao chuong trinh dao tao hodc 16ng ghép vao cac mén
hoc lién quan, cac hoat dong doan thé hay d6i méi phuvong phép day hoc cua gidng vién.
Do la nhitng viéc lam cé tinh tich cuc trong viéc nang cao K7 nang cho sinh vién khong
nhi*rng trong hoc tap, trong céng viéc sau nay ma ca trong chinh cudc séng cta cac em./.
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QUA TRINH PHAT TRIEN CONG TAC XA HOI TRUONG HOC O
MY VA BAI HOC KINH NGHIEM CHO VIET NAM

ThS. Lé Thi Thao Linh*

Tom tat: Nwéc My duoc xem 1a noi khai ngudn cla cong tac xa hoi truong hoc,
cong tac xa hoi truong hoc & My dwoc hinh thanh va phéat trién tr nhu cau cla thanh
thi€u nién, né c6 moi lién hé méat thiét voi sv bién ddi cla cac doi sach chinh tri, xa hoi,
dan sd,... Tlr qua trinh hinh thanh va phat trién cong tac xa hdi trwong hoc & My co thé
thdy duoc van dé cdp bach trong viéc dap tng cac dich vu an sinh xa hdi truédc nhu cau
cllia doi séng xa hoi hién dai. Qua trinh nay la bai hoc kinh nghiém quy bau cho nuéc ta,
khi ma céng tac x& hoi truong hoc méi dang bat dau nhan dwoc sw quan tdm cla x& hoi
trong nhirng ndm gan day.

TU khoa: cong tac xa hoi trwong hoc; cong tac xa hoi; thanh thiéu nién

1. bat van de

Pau thé ky 20, nwéc MY dirng trwvdc nhitng thach thic vé dan sd, ap luc kinh té va
sv phan hoéa giau nghéo, trong xa hdi My IGc nay xudat hién nhiéu nhém thanh thiéu nién
yéu thé véi diéu kién phat trién bat loi. Khi d6, cong tac xa hoi truong hoc da xuét hién &
MYV du@¢i hinh thic “gido vién tham hdi”, day dwoc coi la vi tri kh&i ngudn cho cong tac
xa héi trwdng hoc sau nay.

Bai viét nay thong qua phan tich céc tai liéu lién quan dé khai quat qué trinh phat
trién cong tac xa hoi trvong hoc & My, dong thoi can cl vao thuc trang phat trién cong
tac xa hoi truong hoc & Viét Nam dé dwa ra mot sO goi y cho quéa trinh phat trién ITnh vuc
nay & nuoc ta.

2. Gidi quyét van de

2.1. B0Oi canh xa hoi cho sw phat trién cong tac xa hoi trudng hoc & My

Trwdc hét la sy thay doi trong két cdu dan so, vao nhirng nam 1900 nhitng nguoi
dwdi 20 tudi & nwdc MY chiém 44% tdng dan s6, tlr nhitng 1970, luc lvgng dan so tré cla
nuwédc My khéng nglrng gia tang.

Tiép theo la sy hinh thanh tinh da nguyén trong cac truong hoc & MY, véi su gia
tang ti 1é hoc sinh dén tlr cac nén van hoa, ton gido, mau da, ching toc, vung mién khac

Khoa Quan ly nha nuwéc va Cong tac xa hoi, Treong Dai hoc Van hoa, Thé thao va Du lich Thanh Héa
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nhau. Hoc sinh dén tir rdt nhiéu nén vin hoa, ton gido, mau da, sac toc khac nhau khi
tham gia hoc tap trong cac nha truong & MY phai chap nhan st dung chung mot loai ngon
ngl chinh la tiéng Anh (trir cac trvong hoc dac thu), dong thoi phai hoa nhap véi nhitng
quan niém gia tri dac thu cda ngudi My. Diéu nay it nhiéu lam gia tang sv mac cam, tu ti
cho nhitng hoc sinh trong nhom thiéu s6, khi ma ho ¢6 géng dé thich nghi véi mot méi
trvong song moi.

Cung véi s phat trién kinh té, nguoi lao dong & MY phai ding trudc ap luc cong
viéc, thoi gian lam viéc gia tang, c6 rat nhiéu phu huynh vi tap trung qua nhiéu thoi gian
cho cong viéc nén thoi gian danh cho con cai cang ngay cang it di. Bong thoi, sy bién doi
manh mé trong doi s6ng cua cac gia dinh & My cling la mot diéu dang duvgc quan tam. Su
thay doi trong cac gia dinh & My duoc thé hién & nhitng dac diém sau:

Gia tang ti 1€ ly hon, ly than va kéo theo su xuat hién ngay cang nhiéu cac gia dinh
don théan;

Gia dinh hat nhan thay thé dan cho kiéu gia dinh truyén théng;

Xudt hién ngay canh nhiéu em bi bd roi, phai séng trong cac trai tap trung hay cac
co s& cham séc chuyén biét va thiéu di s quan tam, cham séc cla cha me;

Ti 1é cac cap cha me la nguoi dong tinh ciing gia tang;

Su chénh léch giau nghéo kéo theo mdt bd phan khdong nhé tré em khéng duoc
quan tam, cham séc, gido duc dang muc;

Phu nitr cé nhiéu co hdi dwoc lam viéc hon, ap lwc cong viéc lam cho th&i gian cla
nguoi me danh cho con céi ciing it di.

V@i nhirtng thay doi trong cau tric doi song gia dinh & My dad kéo theo nhirng anh
hwéng khéng nhd dén viéc cham sdc va gido duc con cdi, thanh thi€éu nién phai hoc cach
tw 14p tir rdt sém, dé hinh thanh nén nhitng trdo lvu, nhitng hién twgng maéi trong gidi tré,
tlr do cling rat dé bi anh hwdng tir chinh nhitng trdo lwu nay. Trong nhitng gia dinh thiéu
diéu kién vé vat chat thvong kéo theo sv “ngheo nan” ca vé doi séng tinh than. Sy xuat
hién cta hang loat nhirng bién dong trong doi séng kinh té, xa hdi va gia dinh & My da
mang dén co tré em, thanh thi€u nién rat nhiéu anh hudng tiéu cuc nhu:

Thanh thiéu nién hat thuéce trong do tudi tir 13 - 14 ngay cang gia tang;

Hoc sinh, sinh vién udng rwou va st dung cac chat c6 con trong trudng hoc ngay
cang tré nén nghiém trong;

Thanh thiéu nién s dung ma tiy ciing ting cao, dic biét ndm trong do tudi tir 16 - 20;
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Ti 1€ thanh thiéu nién t& vong do st dung qua liéu cac chat kich thich cling tang lén;

Thanh thiéu nién bi xam hai tinh duc xuat hién ngay cang nhiéu, ti Ié tré em bi
xam hai tinh duc trong cac gia dinh c6 thu nhap thdp cao hon gép 2 lan so voi tré em &
cac gia dinh c6 diéu kién kinh té tot hon;

Hién twgong thanh thi€u nién quan hé tinh duc sém va c6 thai ngoai y muén & cac
tré em gai cling xuat hién nhiéu hon, nhém tré em gai cé thai ngoai y mudén thuong khong
ti€p tuc sw nghiép hoc hanh ctia minh va ti 1é mang thai lan hai ciing rat cao, tré em dugc
sinh ra tir nhitng ba me tudi vi thanh nién thuong khong dwgc cham séc day du vé thé
chét lan tinh than va c6 nguy co trong twong lai lai tré thanh nhirng ba me tudi vi thanh nién;

Véan dé strc khoe tinh than trudng hoc cling nghiém trong hon véi cac hién twgng
ndi cOm nhu tram cam, mat niém tin, dac biét la hién twong thanh thi€u nién ty sat cling
ngay cang gia tang;

Nhiéu thanh thiéu nién trwéng thanh trong moi trvong bao luc gia dinh, bao luc
hoc dudng, mat trat tv an ninh x& hdi, nhu cau an toan cta ho chua duoc quan tam day
da, ho thwong cam thdy lo 1ang va so hai;

Nhiéu thanh thi€éu nién dong tinh, song tinh hodc chuyén gi¢i thuong xuyén gap
phai cac van dé vé strc khde tinh than vi chua nhan dwoc su chdp nhan va ton trong cla
ban bé, gia dinh, x& hdi, c6 nhiéu truong hop hoc sinh, sinh vién tu tl vi lién quan dén
van dé gidi tinh;

Khoang cach giau nghéo gitta cac gia dinh ciing thic ddy sw méat binh déng trong
quan hé gilta hoc sinh, sinh vién v&i nhau;

Thanh thiéu nién séng trong cac gia dinh ngheo, v gia cu thwong thi€u sy cham
s6c day du vé an ubng, quan ao, y té, giao duc,...ho thuvong tim dén nhirng ma tdy va cac
chat kich thich nhv m6t cach dé chirng minh su ton tai ciia minh,theo dé ti I& vi pham
phap luat cta nhém tré nay ciing rat cao vi khéng duoc trang bi nhitng kién thirc day du
vé chinh tri, luat phap, giao duc.

Png trwdc thwe trang xuat hién va cdé xu hwéng gia tdng cta nhirng “nhém tré em
yéu thé” hay con goi la “nhom tré thiéu di sw céng bang” (child maladjustment) nay,
chinh pht My can thiét phai c6 sy can thiép ctda nhitng ngui lam cbéng tac cdng dong,
hoi lién hiép phu nit, nhan vién phic lgi xa hdi va nha treong la dia chi phu hop nhat dé
trién khai cac hoat dong can thiép - ho tro nay.
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Hé thong gido duc phé thong ctia MY bao gom cac truong cong lap va cac trudong
tw thuc, v&i nhiéu hinh thirc day hoc nhu 1¢p hoc tai gia dinh, trvdng hoc trwc tuyén. Cac
tredng cong 1ap gido duc mién phi cho céng dan tir 5 - 18 tudi, dai bd phan hoc sinh déu
tham gia hoc tap tai cac trudng cong lap. Nhirng nam 1960, trong cac truong cong lap &
M xudt hién nan phan biét chiing tdc va bat binh dang trong moi truong hoc dwong, didu
nay da lam cho vi tri cla cac trudng cong lap bi ha thdp hon trwéc. Tl d6 kéo theo 3 thay
doi dang chly trong hé thong gido duc clia M¥:

Céc nha treong bét dau chu y dén chét lvong gido duc, mot méit ting cwdng giao
duc cho hoc sinh nhitng nang lvc co ban, mat khac chi y dén bodi dudng nang luc toan
hoc va khoa hoc cho hoc sinh;

Céac nha gi4do duc nhan thay viéc danh gid két qua hoc tap va danh gia cac van dé
tam ly cla hoc sinh hién nay ton tai nhiéu bat cap do chua chu y dén nhitng bién dong
trong doi séng kinh té - xa hoi cla nuvdéc MYy luc d6, viéec danh gia khéng phan biét gitra
nhitng nhdm hoc sinh khac nhau vé vin hoa, sac toc, ving mién, diéu kién kinh té,.. .1a
thiéu khach quan;

Nhiéu diéu luat lién bang cla My da nhan manh tinh can thiét cia cong tac xa hoi
treong hoc, déng thoi cung cdp kinh phi cho cac nha trwdng dé ho tro cho nhitng hoc sinh
c6 nguy co bd hoc vi diéu kién gia dinh khé khdn va nhitng hoc sinh dang gap khé khan
vé k¥ nang hoc tap.

Ngoai ra, viéc quan tam dén nhitng ngu i tan tat cling la mét trong nhitng muc tiéu
gido duc clia nuéc My. Tl nhirtng nam 1880, nuvéc My da xuat hién nhirng co sé gido duc
chuyén biét danh cho nguoi khuyét tat. Nam 1975, trong luat gido duc tré em khuyét tat
(the Education for All Handicapped Children Act) dd nhac dén viéc tré em khuyét tat sé
duoc hwdng gido duc mién phi tai cac trwdng cong lap phi hop. Diéu nay cé nghia
khuyén khich cac nha trvong nén thiét ké cac loai hinh dich vu gido duc dac biét va tuyén
dung nhitng gi4o vién cé chuyén moén vé cac linh vuc gido duc dac biét dy, dé tao co hoi
hoc tdp cho nhém hoc sinh khuyét tat. Luat gido duc cho nguoi khuyét tat nam 1990 (the
Individuals with Disabilities Education Act) quy dinh cac cap chinh quyén can thiét phai
cung cap cho tré khuyét tat cac dich vu gido duc ngay tr sém, dong thoi gitp dé nguoi
than cua nhitng hoc sinh khuyét tat nay. Tir nam 1995 - 1996, da s6 nguoi khuyét tat dui
22 tudi @ My da duoc dang ky dé tham gia vao cac chuong trinh gido duc déc biét.
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Nhirng thay do6i trong hé thdng gido duc nha trwong, dac biét la yéu cau phai chiy
dén cac nhom hoc sinh khuyét tat, chi y dén phat trién toan dién nang lwc cho hoc sinh,
da thic ddy cac nha trwdng phai tim kiém sy ho tro tir nhitng ngui c6 chuyén mon trong
cac ITnh vuc khac nhau dé cung tham gia vao muc tiéu gido duc cta nha trwvong. Day la
boi canh xa hoi tién dé cho sy xuat hién va phat trién cac loai hinh nghé nghiép dac thu
trong cac nha truong & MY, trong d6 cé céng tac xa hdi trwong hoc.

2.2. Quatrinh phat trién cong tac xa hoi trvong hoc & My

Thoi ky dau thé ky 20: “gido vién tham hdi” la xudt phat diém cla cong tac xa hoi
trvong hoc & My

Trong cudn sach “Céng tac xa hoi trudng hoc” cla hai hoc gia ngudi My la Lynn
Bye va Michelle Alvarez d4 nhac dén: Cong tac xa hdi truong hoc & My dugc manh nha
phat trién tlr dau thé ky 20, trwdc hét nd hudng dén nhdm thanh thi€u nién yéu thé trong
xa hoi, dén giai doan 1906 - 1907 cong tac xa hdi truong hoc dwgc chinh thirc dwa vao
trién khai thuc tién tai New York, Chicago, Boston va Hartford. Ndm 1906, Winifred
S.Bivin la tinh nguyén vién cta Hiép hdi tir thién Hartford (My) da dugc ctr dén trwong
The Second North dé giup d& Nellie (mot em hoc sinh 13 tudi, dang gap kho khan)[4].
Pay duvoc xem nhu la sy kién khdi dau cho sw phat trién clia cong tac xa hoi trvong hoc &
M§.

Tai New York, nhirng nhan vién cbng tac cong dong dén tlr Hartley House va
Greenwich House cho rang can thiét phai nang cao hiéu biét cho doi ngli gido vién vé
cong tac xa hodi truong hoc, dong thoi ho da cl hai nhan vién cong tac xa hoi dén cac
treong hoc dé tién hanh phong van, trao doi voi gido vién va cong dong & day dé nang
cao nhan thirc cho ho vé van dé nay.

Tai Boston, dé xay dwng dugc mdi quan hé hai hoa gitra gia dinh va nha treong
trong viéc gido duc hoc sinh, HOi gido duc phu nit da clr cac “Gido vién tham hdi”
(Visiting Teacher - tén goi trvéc day cla nhan vién cong tac xa hdi truong hoc) dén cac
nha trvong dé phu trach cong tac duy tri mdi lién hé mat thiét gita gia dinh, nha trwvong
va hoc sinh.

Nam 1913, Hoi gido duc Rochester New York bat dau cdp kinh phi cho nhitng
nguoi lam cong tac “Gido vién tham hdi”. Tai thoi diém dé nhan vién cong tac xa hoi
treong hoc gilr vai tro la nguwoi duy tri va phat trién moi lién két gitra gia dinh - nha
tredng - cdng dong. Theo db, sau khi hoc sinh hoan thanh céc thd tuc nhap hoc bat budc,
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nha treong vi mudn tim hiéu sw khac nhau gitra cac hoc sinh vé van héa, ngon ng, tang
Iap xa hoi, nhu cau hoc tap,...sé giao nhiém vu cho nhan vién cong tac xa hdi trvong hoc
di khdo sat vé hoan canh gia dinh ctia hoc sinh, dac diém tich cach cda hoc sinh, dac diém
gia dinh va cong dong dan cu noi gia dinh hoc sinh sinh séng, sau d6 bao céo tinh hinh cu
thé cho nha trudng. Nhan vién cong tac xa hdi truong hoc cling phai cé trach nhiém giai
thich cho phu huynh hoc sinh vé y nghfa va tac dung cla viéc tim hiéu vé cac van dé lién
quan dén hoc sinh va gia dinh hoc sinh, dong thoi cung cdp cho phu huynh hoc sinh biét
vé tinh hinh hoc tap cta hoc sinh va nhitng van dé ma hoc sinh dang gap phai. Bén canh
d6, nhan vién cong tac xa hoi trwdng hoc phai ¢6 gang mang lai that nhiéu co hoi hoc tap
cho nhitng nhém hoc sinh déc biét, dong vién ho c¢6 géng hoc tap va rén luyén dé trang bi
cho minh nhitrng kién thirc va cong cu hitu ich trong cudc song.

Thoi ky 1920 - 1970 cla thé ky 20: Phat trién theo huéng chuyén mén hoa

TU nhi*tng nam 1920, nhan vién cbng tac xa hodi trvong hoc & My c6 thém mot vai
trd méi la thuc hanh tri liéu tam ly. Dé thic day moi ngudi quan tam dén véan dé strc khde
tinh than, dac biét la chi y dén nhitng van dé vé cdm xdc va hanh vi cta hoc sinh, trong
cong dong da thanh 1ap nhiéu Phong kham strc khde tam than véi nhiém vu chan doan va
tri liéu cho thanh thiéu nién dang gdp phai nhitng van dé vé cdm xuc va hanh vi. Khi do,
chinh quyén New York da st dung cong quy dé ho tro kinh phi cho tat ca cac nhan vién
cong tac x& hoi truong hoc trén nwdc MY nham thwe hién mot dé an phong ngira cac hanh
vi khong t6t cla thanh thi€u nién trong thoi gian la 3 ndm. Bén nam 1930, quy nay da
dirng viéc ho tro kinh phi cho d& &n nay, nhung cé rdt nhiéu t6 chitc va chinh quyén dia
phuvong khac trong cdng dong nhan thdy y nghia thiét thuc cla dé an, ho da tuw nguyén
dong gop dé duy tri dé an nay, mat khac co rat nhiéu té chirc gido duc & cac dia phwong
khac cling chd dong thanh lap nhiéu dé an twong ty nhu “Gido vién tham hoéi”. Ciing
trong nam 1930, ding trudc s phat trién cla cong tac xa hoi truong hoc, “Hiép hoi gido
vién tham hoéi quéc gia” (National of Visiting Teachers, viét tit [a NAVT) da dwoc thanh
lap & M.

Nhirng ndm 30 cia thé ky 20, kinh té thé gi¢i suy thoai, chinh phi M§ cat giam
vién trg cho nhitng ngu i lam cong tac “Gido vién tham hdi”. Ban than nhirng ngu¢i lam
cong tac nay cling bat dau chuyén dich vai trd ctia minh, tir viéc phu trach duy tri va phat
trién mai lién két gilra gia dinh - nha truong - cong dong, di dén chi tap trung vao viéc ho
tro cho nhitng van dé sinh tdn co ban va nhitng van dé vé tinh cdm cda hoc sinh. Ho bat
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dau tap trung chd y dén ca nhan hoc sinh nhiéu hon hoac nhirng van dé cé lién quan dén
boi canh gia dinh cla hoc sinh, ho cling quan tdm dén nhirng van dé anh hudng dén quéa
trinh trudng thanh cta thanh thi€u nién.

Nhirng ndm 40 cla thé ky 20, cac nha cong tac xa hoi da bt dau cha y dén tinh
can thiét va tdm quan trong clia md hinh cong tac xa hoi huéng dén tirng ca nhan cu thé
(lam viéc v&i trng ca nhan hoc sinh, sinh vién). Théng qua cac hoat dong ho tro triép cho
gia dinh, nha trwvong va hoc sinh, nhan vién cong tac xa héi truong hoc ciing hy vong hoc
sinh s& nhan duoc nhiéu sy ho tro tir gia dinh, nha trudng va xa hdi. Nhan vién cong tac
x4 hoi truong hoc dang dan ding hén vé phia hoc sinh dé néi rd véi gia dinh, nha truong
va cong dong vé y nghta cong viéc cla ho la dé gilp d& hoc sinh giai quyét khé khan.
Dong thoi, nhan vién cong tac xa hoi trvong hoc cling dinh huéng cho nha trwong va phu
huynh hoc sinh nhin thdy dugc mot cach khach quan nhitng van dé dang ton tai trong
viéc cham séc va gido duc hoc sinh, nhin thay chinh xac nhitng khé khan ma hoc sinh
dang phai doi mat. Twr do, gidi thiéu cho phu huynh hoc sinh va thay c6 gido dén céac to
chiic ngoai nha trvong dé tim hiéu thém vé cac phwong phap gilp hoc sinh gidi quyét
nhitng khé khan cta minh (Poole, 1949).

Nam 1943, “Hiép hdi gido vién tham hoi qudc gia” ddi tén thanh “Hiép hoi cac
nha cong tac xa hdi truong hoc My” (American Association of School Social Workers,
viét tit 1a AASSW). Nam 1949, Hiép hoi nay bat dau két hop véi cac hiép hdi cong tac
x& hoi khac nham thu hat sy chi y cla xa hdi, thu hat cac ngudn luc trong cong dong dé
phat trién cac loai hinh dich vu x& hoi. Dén nam 1955, “Hiép hoi cac nha cong tac xa hoi
treong hoc M§” da hop nhét véi 06 hiép hodi cong tac xd hoi & cac ITnh vic khac dé thanh
lap “Hiép hdi cac nha cong tac x& hdi quoc gia” (National Association of Social Workers,
viét tit 1a NASW), nham thic day sy phat trién chuyén mon cla Iinh vic cong tac xa hoi,
tang cwong giao lvu va anh huwédng dén cac chinh sach céng cong, tang cuong maoi lién hé
gitra gia dinh, nha trvong va xa hoi, tang cuong sv hiéu biét cta ba lyc lwvong doi véi
nhitng nguwoi lam céng tac xa hoi.

Nam 1969, Cosin da tién hanh danh gia va phan loai 107 chwong trinh céng tac xa
hoi trudng hoc va phan thanh 09 nhém dich vu sau:

- Cong tac xa hoi trwdng hop déi véi thanh thiéu nién va nguoi than;
- Cong tac quan ly truong hop;
- Cobng tac tuyén truyén cong tac xa hoi truong hoc;
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- Tri liéu 1am sang thanh thiéu nién;

- Tang cwong lién hé gitra gia dinh v&i cac té chirc cong dong;

- Xudt phat tr quan diém cuda hoc sinh dé ti€ép can van dé cta ho va giai thich cho

gido vién vé cac van dé cla hoc sinh;

- Co6 van hoc tap cho hoc sinh;

- Phat trién chinh sach va boi dudng nang luc lanh dao;

- Cung cép cho gi4o vién nhirng dich vu ho tro chuyén nghiép.

T day, Cosin cho rang cong tac x& hoi truong hoc can phai dwoc tiép can mang tinh
hé théng nhiéu hon nira.

Thoi ky tir sau 1970 dén nay: Phat trién theo hwéng mé rong lién két, ti€p can hé
thdng

T nhirng ndm 1970, cung v&i sw gia tdng vé sd lwgng cac nha céng tac xa hoi
treong hoc, cong tac xa hoi truong hoc cd sw chuyén bién theo hudng ti€p can gia dinh va
hop tac vai cong dong dé giup d& nhitng hoc sinh khuyét tat va nhitng hoc sinh cé van dé
vé hanh vi, céng tac xa hdi trvong hoc vi nha truong phuc vu va phat huy tac dung trong
viéc két ndi nha trvong véi cong dong, giup cho gido duc nha truong dap ¢ng dugc yéu
cau cla xa hoi. Nhan vién cong tac xa hoi trvong hoc cé it thoi gian danh cho tlrng hoc
sinh ma danh nhiéu thoi gian hon cho viéc quan ly giao vién, cac nhém cong dong va cac
t6 chirc phuc vu cong déng (Gottlieb, 1971). Trong viéc ho tro cho hoc sinh khuyét tat,
nhan vién cong tac xa hdi tién hanh danh gia su than thién véi nguoi khuyét tat trong cac
cong trinh céng cdng va céc loai hinh dich vu cong cdng, tir d6 thac day sv phat trién cla
cac dich vu céng cong theo huéng gan gii v&i nguoi khuyét tat.

Nam 1978, “Hiép hoi cac nha cong tac xa hdi qudc gia” da xuat ban tap chi “Coéng
tdc xa hoi gido duc” (Social Work in Education). Bong thoi ban hanh B tiéu chudn hanh
nghé cong tac xa hoi truong hoc & MY (Standard for School Social Work Service), b0
tiéu chuan nghé nghiép nay da dwoc thong qua ba lan hiéu dinh vao cac nam 1992, 2002
va 2012, qua dé lam r6 yéu cau vé nang luc thuc hanh nghé ddi v&i nhitng ngudi lam
cong tac xa hoi truong hoc (competence of professional), chuan bi chuyén nghiép va phat
trién (professional preparation and development) cling nhuv co cau hanh chinh va chinh
sach ho trg (administrative structure and support) nham thic ddy sy phat trién cla nghé
nghiép nay theo huédng chuyén nghiép hda va hién dai héa, dap ‘ng dwoc yéu cau cla
thuc tién.

96



Nghién clru thuc trang va dé xudat giai phap bién soan chwong trinh chi tiét
nganh CTXH tai trwvong BDH VHTT & DL Thanh Hoa

Tl nam 1980 dén 1990, & MY xuat hién nhiéu chinh sach phap luat thac day su
phat trién cla cong tac xa hoi trwong hoc, s6 lvong nhitng ngudi lam cong tac xa hoi
tredng hoc ciing theo d6 ma tang 1én khong ngirng, khap noi trén nwdc MY déu xuét hién
nhiéu hoi nghi, hdi thdo khoa hoc vé cong tac xa hoi trvong hoc, rat nhiéu sach chuyén
khdo, sach giéo trinh, tap chi khoa hoc vé cong tac xa hoi trvong hoc da duoc xudt ban.

Xu huéng phat trién cong tac xa hoi truong hoc theo hwdng chuyén nghiép hoa, da
lam xudt hién nhirng yéu cau m¢i dé dam bao tinh chuyén nghiép cho nhirng nguoi lam
cong tac xa hoi trvong hoc. Theo dd, nam 1992, Hiép hdi cac nha cong tac xa héi My da
dua ra chwong trinh danh gia tv cach hanh nghé cong tac xa hoi truong hoc lan dau tién
cho nhitng nguei dang ddm nhan cong viéc nay, mac du viéc danh gia nay khéng con
duoc tiép tuc tién hanh, nhwng c6 mot sd t0 chirc cung cadp dich vu cong tac xa hoi trudong
hoc, va nhiéu co s& gido duc cla nha nwéc da dua vao do dé bt dau cung cdp cac khoa
boi dwéng, tap hudn chuyén mén ngdn han cho sinh vién chuyén nganh va nhitng nguoi
quan tam dén Iinh viec nay. No6i dung boi dudng bao gom: phat trién xa hdi va hanh vi,
doi sach cai bién cong dong va thé ché, gia dinh va cong dong, ly luan vé toé chic, quan
hé cong cong, danh gia va chan doan van dé, phuong phap quan ly trvdng hgp, mé hinh
va k¥ nang tiép can van dé, cac loai chinh sach lién quan,...

Muc tiéu gido duc cia My nam 2000 d& kéu goi trong cong tac gido duc can chuy
dén mot s6 khia canh nhw: 1/Chuan bi tam |y cho tré trudc tudi dén trwvong; 2/Hoan thanh
cdng viéc hoc tap cua hoc sinh; 3/Nang cao thanh tich hoc tap cta hoc sinh; 4/Xay dung
b0 tiéu chuan danh gia thanh tich hoc tap; 5/Dam bao chat lvgng dao tao nghé; 6/Nang
cao trinh dé van hoéa cla nguoi trvdng thanh; 7/Xay dwng mdi trvong hoc tap an toan, ky
luat, khong chat kich thich; 8/Tang cwong sw tham gia ctia phu huynh trong gido duc hoc
sinh; 9/Phét trién k¥ nang chuyén moén cho gido vién; 10/Cai cach tai chinh dé tang tinh
linh hoat cho cac nha truong.

Nhitng muc tiéu nay déu mé ra cho cong tac xa hdi truong hoc nhitng co hoi phéat
trién méi voi nhiéu diéu kién ho trg phat trién tir chinh phd. V&i muc dich giam bét
nhitng dich vu x& hoi tring 13p va bd sung nhitng loai hinh dich vu xa hoi con thiéu, céc
dich vu cong tac x4 hdi bat dau chuyén bién theo hwéng tich hop hda, nha truong trd
thanh mot trung tdm phong nglra, danh gia va dam bdo nhiing nhu cau vé sitc khde tam
sinh ly cla hoc sinh. Nhan vién cong tac xa hdi trvong hoc tré thanh ngudi lién hop gilra
cac loai hinh dich vu xa hoi, day cling la mét vai tro quan trong cutia cong viéc nay. Nguoi
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lam cong tac xa hoi treong hoc thdng qua viéc tim hiéu hoan canh gia dinh - x& hdi cla
hoc sinh, thong qua nhitng dac diém vé hanh vi va cam xic cla hoc sinh thu dwoc tir phu
huynh va giao vién, dong thoi thdng qua viéc truc ti€p quan sat hoc sinh trong 16p hoc, va
nhiéu kénh thong tin khac nhau dé tién hanh thiét xay dung ho so thdng tin cho hoc sinh,
danh gia mdi truong hoc duong, danh gia dwegc moi quan hé toan dién gilra nha truong,
gia dinh va cong dong, dé thic day mdi trvong hoc duong - gia dinh - cong dong tot dep,
van minh, tat ca vi sy phat trién lanh manh va toan dién ctda hoc sinh.

Nhan vién cong tac xa hoi dan dan khoéng con xudt hién nhv mot nguwdi véi mot
chuyén moén nhét dinh trong trudng hoc, ma xudt hién nhv mot thanh vién cia mot nhom
lién nganh, vi du nhu tham gia vao phong y té hoc duong dé ho tro viéc chin doan va
theo doi sirc khoée toan dién cua hoc sinh, tham gia nhém phong ngtra bao luvc hoc dwong
dé cung cép nhitng hoat déng ho tro phi hop. Su xuét hién cla cac chinh sach luat phap
lién quan da tao diéu kién phap ly cho nhan vién céng tac xa hdi trudng hoc c6 duoc co
hoi ti€p can hoc sinh tir nhiéu géc dd6 khac nhau nhw ca nhan, nhém, 16p hoc, gia dinh,
nha truong, cong dong. T d6 cd co hdi hop tac voi nhiéu luc lvgng lién quan dé bao
dam cho hoc sinh c6 dugc mdi trwong hoc dudng tich cwc va van minh. Nhan vién cong
tdc x& hoi trvong hoc mot mat dai dién cho hoc sinh, phu huynh va nha treong dé mang
lai nhigu sy ho tro tir phia cong dong, mot mat van dung cac phuong phap danh gia khoa
hoc va chuyén nghiép dé dam bdo tinh hiéu qua trong céng viéc cla ho.

2.3. M6t sO bai hoc kinh nghiém cho viéc phat trién cong tac xa hoi trwong hoc
& Viét Nam

So v&i mot qudc gia c6 hon mot tram nam lich st phéat trién cong tac xa hoi truong
hoc nhu nuéc MY, thi cong tac xa hdi trvong hoc & Viét Nam hién nay méi dang & trong
giai doan phat trién so bd. Thong qua viéc phan tich qua trinh phéat trién cong tac xa hoi
trvong hoc & My, chdng téi da rat ra dwoc mot s6 bai hoc kinh nghiém trong qua trinh
phat trién I1Tnh virc nay nuéc ta.

Can thiét sy vao cudc cla chinh phu va cac bd nganh lién quan, phdi hop vé&i Hiép
hoi day nghé va nghé cong tac xa hdi, phdi hgp véi cac co sé dao tao, boi dudng nghé
cong tac x& hoi tiéu biéu trong ca nudc dé ban hanh b tiéu chuan hanh nghé cong tac xa
hoi trvong hoc & Viét Nam. Trong do, Trong do, can quy dinh rd nguwoi lam cong tac xa
hoi trvong hoc hoat dong du¢i hinh thirc nao (hoat dong doc lap, bién ché trong trudong
hoc hay hoat dong trong céac cac td chirc, hiép hoi nghé cong tac xa hoi,...) va ché do dai
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ngd v&i ho ra sao (quyén lgi, trach nhiém); Can xac dinh r6 vi tri, vai tro, ndi dung,
phrong phap thuc hanh clia ngui lam coéng tac xa héi trong nha truong.

Pay manh cong tac tuyén truyén, gido duc vé vai tro, y nghTa va tam quan trong
clia cdng tac xa hodi trvong hoc dén véi dong dado quan chidng nhan dan, dac biét la doi
ngl nha gido va can b quan ly, cac bac phu huynh va cac em hoc sinh. Thyc té cho thay,
cdng tac xa hoi trvong hoc & nudc ta maéi chi thu hat dugc su quan tam cla gi¢i chuyén
mon va sinh vién chuyén nganh.

Can sém lya chon mdét md hinh céng tac xa hoi truong hoc phu hop véi tinh hinh
thuc t€ cla nudc ta, thong qua viéc nghién ctru cac mod hinh céng tac xa hoi trudng hoc da
co trén thé gi¢i. Tl d6, thic day dao tao, bdi dwdng can bd cong tdc xd hoi trwdng hoc
theo hudng chuyén moén hoa, hién dai héa va phu hgp véi tinh hinh thuc té cla nwéc ta.

3. K&t luan

Cong tac xa hoi trvong hoc da duoc nhiéu nu6c trén thé gidi tap trung nghién ctu,
dao tao va ng dung trong thuc tién. Trong khi d6, Iinh vuc cong tac x& hdi ndi chung va
cong tac x& hoi trwdng hoc & Viét Nam van con la van d& méi mé. Dao tao cong tac xa
hoi & Viét Nam van dang trong tinh hinh dao tao chung chung, chwa cé s phan nganh rd
rét. Mat khac, cong tac xa hoi dwoc xem la mot nghé “rat dac biét” - doi hdi nang luc
thanh nghé cao. Vi vay, song song viéc dao tao chung vé cong tac xa hoi, thiét nghi cac
co so dao tao can tién téi viéec dao tao chuyén sau va cong tac xa hdi truong hoc la Iinh
vuc can dugc nghién ctru, dao tao mot cach chuyén nghiép./.

L.T.T.L
TAILIEU THAM KHAO

I.Lynn Bye, Micbelle Alvarez. School SocialWork: Theory to Practice [M].

Belmont, CA : ThomsonBrooks/ Cole, c2007,2005,( 18).
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XAY DUNG CHUONG TRINH BDAO TAO NGANH CONG TAC
XA HOI TAI TRUONG DAl HOC VAN HOA, THE THAO VA DU
LICH THANH HOA - MOT SO BAI HOC TU THUC TIEN

ThS. Lé Thuy Dung

Tom tat: Nganh Cong tac xa hoi 1a mot khoa hoc gép phan giai quyét cac van dé
xd& hoi lién quan dén doi séng cua tng cd nhan, trng nhém nhé va cdng dong nhirng
ngudiyéu thé. Tuy vy, CTXH dén nay van la mot Iinh vec con rat m¢i mé déi voi Viét
Nam khi buéc vao thé ky XXI. Budc dau viéc xay dwng chuong trinh dao tao nganh
CTXH & céac trudng dai hoc, cao dang gip khong it nhitng khé khan, thach thiéc. Xay
dung chwong trinh dao tao canphai c6 su tham khao, ké thlra va tich hop tir nhiéu yéu to,
can cl vao nhu cau dao tao dac thu cda tlrng vung lanh thd, dia phuong. Do dd, day
duoc coi 1a bai toan khéng dé dang giai dap. Trwdc thuc tién trén Tredng Pai hoc Van
héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa d& n6 lec va xay dung mdt chwong trinh dao tao
mang tinh linh hoat, dap ¢ng nhu cau thuwc tién cta diaphwong va xa hoi.

T khéa: Kinh nghiém; Bao tao; Chuong trinh dao tao; Céng tac xa hoi; Dai hoc.

1. batvan dé

Viét Nam dang trén con duong hoi nhap nén kinh té ctia minh vao thé gi¢i (WTO,
GAT...). Song song v&i muc tiéu phat trién kinh té thi phai c¢é nguon lyc kém theo la vu
tién quan trong hang dau. Dang va Chinh pha dd dat ra muc tiéu phat trién gido duc va
dao tao 1a budc ddt pha dé phat trién nén kinh té. Tai Khu viec Bic Trung Bd néi chung
va tinh Thanh Hoéa noi riéng c6 mot vai tro quan trong ddi véi sv nghiép phat trién kinh té
- xa héi cda Viét Nam. Tuy nhién, trong béi canh hién nay, khu vuc nay dang déi mat voi
nhiéu van dé lam can tré suw phat trién bén virng, trong dé cé mot sd van dé xa hoi dang
nay sinh, &nh huéng tryc ti€p dén cudc sdng cua ngudi dan. Mot trong nhirng chia khoa
then ch6t nham giai quyét truc tiép nhitng van dé xa hoi do 1a can phat trién manh mé
nganh CTXH nham dao tao mot doi ngdi nhan vién x& hoi c6 kién thic va k§ ndng chuyén
nghiép phuc vu cho cac muc tiéu vi cong dong. CTXH phat trién manh sé gép phan phat
trién va cai thién hé thdng an ninh xa hdi, trg gilp con nguoi va cong dong giai quyét va

Pho Giam d6cphu trach Trung tam tw van tuyén sinh va Gigi thiéu viéc lam
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ddi pho véi cac kho khan trong cudc séng & khu vuc Bac Trung B noi chung, tinh
Thanh Héa noi riéng. Trwdc thuc tién néu trén, viec md va phat trién nganh CTXH trén
dia ban tinh Thanh Hoa la mot yéu t6 them ch6ét. Badc biét la Truong Dai hoc Van hoa,
Thé thao va Du lich Thanh Héa da dwgc BO Giao va Dao tao cho phép dao tao nganh
CTXH theo Quyét dinh s6: 3447/QD-BGDDT ngay 07 thang 9 nam 2015, ma nganh
5276010. Do vay, viéc xay dwng mot chwong trinh dao tao chuan can phai dwoc tich hop,
tham khdo tlr nhiéu trudng Pai hoc, Hoc vién cling nhuw can ct vao chwong trinh chuén
cla BO giao duc va nhiéu yéu to6 khac dé tao nén mot chwong trinh dao tao tan tién, dam
bdo vé khdi lvgng kién thirc, chwong trinh cét 16i nganh CTXH cling nhv nhu cau thuc
tién cla xa hoi.

2. M6t sé kinh nghiém xay dwng chvong trinh dao tao

2.1. T6 chrc kh&o sat nhu cau dao tao

Nha tredng bat dau thuc hién viéc xay dwng chwong trinh tir cudi ndm 2014 bang
viéc t0 chirc khao sat nhu cau dao tao ngudn luc lao dong CTXH dap (ng nhu cau x& hoi
hién tai va trong tvong lai & Khu vic Bac Trung Bd va Nam Séng Hong néi riéng va ca
nudc noéi chung. Qua do, nha tredng ndm bat dwoc nhu ciu can dao tao CTXH cda mot
ngudn luc 1¢n trong x& hoi. Pay 1a mot trong nhitng co s& tién dé quan trong nham thire
day xay dung chwong trinh, gén v&i dao tao nhu cau xa hoi.

2.2. Xay dung tai liéu dao tao cho chuyén nganh

Ngoai cac mon hoc bat budc theo quy dinh ctia Bd Gido duc va Pao tao, Truong da
ma&i cac giang vién va chuyén gia c6 kinh nghiém tr cac treong dai hoc, hoc vién tham
gia bién soan bai giang cho cac hoc phan con lai trong chwong trinh theo quy dinh cu thé
nhw sau:

Céac chd bién bién soan dé cwong mon hoc nép cho Nha trvong. Trén co s& dé, Nha
truong thanh 1ap cadc Hoi dong dé thao luan vé dé cwong mon hoc véi tirng chi bién dé di
dén théng nhat vé ndi dung cla trng mén hoc.

Céac chu bién can clr vao dé cuong dwgc thdng nhat tién hanh bién soan bai gidng va
nop san pham cho Nha treong. Nha treong tién hanh lay y kién phan bién cta cac chuyén
gia vé bai gidng dwvoc bién soan, cac chd bién chinh sra lai lan cudi bai gidng bai giang
cla minh trén co s cac gop y cla chuyén gia.

2.3. Hoan thién ndi dung va chuwong trinh dao tao
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Trén co s& bam sat vao Quyét dinh S6 35/2004/QD-BGDDT ngay 11/10/2004 vé
viéc: “Ban hanh Chuwong trinh khung giao duc dai hoc nganh CTXH trinh dé dai hoc, cao
dang” clia BO Gi4o duc va Bao tao. Chuong trinh dao tao cir nhan Cong tac x& hoi cla bd
moén dugc xdy dung cong phu ngay tr khi m¢i thanh [dp bd mon voéi sy tham khao
chuong trinh dao tao tir nhiéu trvong khac nhau nhuw: Trwong Dai hoc Khoa hoc xa hdi va
Nhan van Ha Noi, Dai hoc Vinh, Dai hoc Hué... va déng gop y kién cla cac chuyén gia
trong va ngoai nwéc. Khung chuwong trinh dvoc xay dung theo hé thdng tin chi, ddm bao
tinh khoa hoc, hién dai, cap nhéat thuong xuyén va dac biét cha trong k§ nang chuyén
mon, nghiép vu nham trang bi cho nguwdi hoc kién thirc va k§ ndng chuyén sau Iinh vuc
CTXH. V¢i khoi lugng kién thirc toan bd khda hoc la 126 tin chi (Chuwa tinh kién thic
gido duc thé chéat, gido duc quéc phong - an ninh), trong dé: Kién thirc gido duc dai
cwong la 38 tin chi chiém 30.2% khdi lwvgng kién thic toan khéa hoc. Kién thirc Gido duc
chuyén nghiép la 88 tin chi chiém 69.8%, bao gom: kién thirc co s& la 24 tin chi, kién
thirc chuyén nganh 46 tin chi; Thyc t€ va Thyc tap tot nghiép 18 tin chi. Bd mon da xay
dung chuédn dau ra cho nganh CTXH vé&i yéu cau sinh vién nganh CTXH sau khi tot
nghiép can nam virng kién thirc chuyén nganh cong tac xa hoi (CTXH céa nhan, CTXH
nhom, phat trién cdng dong, an sinh xa hoi); sinh vién c6 du pham chat dao dic cua
ngwdi nhan vién CTXH va ndm vitng cac quy diéu dao dic cla nganh CTXH; sinh vién
can c6 cac k§y nang cta nghé CTXH nhv k§ nang lam viéc nhém, k§y nang lam viéc doc
lap, k¥ nang giai quyét van dé... Bén canh dd, sinh vién can cé du trinh do dé xay dung
va quan ly dy an CTXH, biét si dung ngoai nglr dé doc tai liéu chuyén nganh CTXH.
Chuong trinh dao tao nganh CTXH cling dwgc bién soan theo hwéng tinh gidm sb gio ly
thuyét, danh nhiéu thoi gian cho sinh vién tw nghién ctru, doc tai liéu, thdo luan, lam céac
bai tap va thuc hanh tai co s6. Khdi lvong kién thirc clia chwong trinh da dugc xac nhan
pht hop véi khudon khd ma Bo Gido duc va Dao tao da quy dinh cho mdt chwong trinh
gido duc dai hoc 4 nam. Chuong trinh cling dwoc bién soan theo hwéng doi méi cac
phuong phap day va hoc dai hoc.

2.4. Poingl can bd, gidng vién

Do duwoc Tinh Gy, UBND tinh chu trong chi dao va dau tv ti nhiéu nam, dong thoi
can b0 giang vién nha truong y thic cao, quyét tdm doi méi va thi dua vira lam viéc vira
tich cuc dao tao nén chat lugng ddi ngli gidng vién khéng nglrng tdng cuong cd vé sb
lvgng va chat lwgng. Nganh CTXH dén nay da c6 du s6 lvong giang vién trén dai hoc
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dam bao theo quy dinh tai Thong tv 08/2011/TT-BGDDT ngay 17/2/2011 cla B0
GD&DT vé Quy dinh diéu kién, hd so, quy trinh m& nganh dao tao, dinh chi tuyén sinh,
thu hdi quyét dinh mé nganh dao tao trinh do dai hoc, trinh dd cao dang.

Trong nhitng ndm qua, Khoa Quén Iy Nha nuwdc va Cong tac x& hoi ludn nhéan dugc
s¢ quan tdm l&nh dao, chi dao thuong xuyén cta Bang uy, Ban Gidm hiéu Nha trvong
huwdng dan gitp d& cla cac co chic nang, sw phéi két hop cla cac don vi trong toan
treong va s ¢d gang nd luc ctia Khoa, céng tac xay dung doi ngii giang vién cla Khoa
lubn bdo dam dung hwéng va dat dugc nhitng két qud quan trong. Chat lugng giang day
duwoc gilr vilng va phat trién; trinh do kién thirc, kinh nghiém giang day va nghién ctu
khoa hoc cla doi ngi giang vién khdng ngirng duwgc nang Ién dap (ng duoc yéu cau phat
trién cla sv nghiép gido duc dao tao. Ldnh dao khoa d& thwc hién nhiéu ndi dung, bién
phap xay dwng doi ngli gidng vién theo dung quy trinh cla céng tac can b, tir quy hoach,
tao nguon, dao tao, boi dudng, bd tri, st dung, quan ly, danh gia va thuc hién ché do
chinh sach can bd... Trong d6 Khoa xac dinh lay b6i dwdng nang cao trinh dd, kién thic,
ky nang, phvong phap su pham la khau then chét trong xay dung déi ngli giang vién.

Cong tac dao tao, bdi dudng nang cao chat lvong doi ngli giang vién da dwoc dang
Gy, lanh dao Khoa quan tdm, chi dao bang nhiéu hinh thic phong phu, da dang. Hién
khoa cé 41 gidng vién co hitu, trong dé c6 02 Tién si, 14 Nghién ctu sinh, 25 Thac s.
Ngoai ra, hang ndm Khoa con moi GS,TS, chuyén gia dau nganh tham gia thinh giang,
dam bao chuén chuyén mon theo diéu Ié truong Dai hoc. Quy md gidng vién hai hoa vé
tudi doi, gidi tinh va trinh do, cap nhat phuwong phap gidng day hién dai, than thién lay
nguoi hoc lam trung tdm cua quy trinh gido duc dai hoc. V&i ngudn lwc gidng vién uy tin,
chat lvong, cé thé dap (rng tot cac chuong trinh dao tao hién khoa dang quan ly. Trong dé
giang vién co hitu giang day tai b6 mén CTXH la 15 gidng vién, giang vién tham gia
thinh gidng la 20, dam bao chuan chuyén mén theo diéu Ié truong Dai hoc. Quy mo giang
vién hai hoa veé tudi doi, gidi tinh va trinh dd, cap nhat phvong phap giang day hién dai,
than thién lay ngudi hoc lam trung tam cda quy trinh gido duc dai hoc. Hang nam dang
ay, lanh dao Khoa ludn quan tam lanh dao, chi dao t0 chic bdi dudng tai chirc dé nang
cao ban Iinh nghé nghiép va nang luc sv pham cho ddi ngli giang vién thong qua tap huén
cap khoa va bd mén. T6 chirc rat kinh nghiém vé phwong phap giang bai cho tirng déi
twong, phuong phap nghién ciru khoa hoc, t0 chirc hdi thao khoa hoc. Pap rng tirng budc
nhu cau day va hoc va luon ldy ngudi hoc lam trung tam trong qua trinh déi méi phwong
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phap gidng day. V@i chu truong ding, quyét tdm cao va c6 nhiéu bién phép tich cuc,
dong bd, sang tao, chat lwgng xay dung doi ngl can bd, giang vién clia Nha truong sé
khong nglrng dwoc nang Ién, qua d6 gop phan nang cao chat lwgng giao duc - dao tao cla
Nha truong trong nhirng nam tiép theo.
2.5. Chuén bico sé vat chat
Ngoai viéc thu huwdng toan b6 co s& vat chat cla Trueong Dai hoc Van hoéa, Thé thao
va Du lich Thanh Hbéa, Khoa Quan ly Nha nuwéc va Céng tac xa hoi ndi chung va bé6 mén
CTXH ndi riéng con c6 trung tam tw liéu cua khoa phuc vu cho cbng tdc dao tao va
nghién ctu khoa hoc chuyén mon cla can bd va sinh vién chuyén nganh CTXH. bay la
don vi chiu trach nhiém chinh vé chuyén mén vé chuyén nganh CTXH tai truong.
Ngoai hé thdng gidng duong, Trung tdm Thong tin - Thw vién, nganh CTXH hién c6
20 phong hoc ly thuyét, 04 phong thuc hanh dwoc trang bi hién dai, dong bd dam bao
phuc vu thec hanh céng nghé cho sinh vién. C6 01 phong lam viéc cho cac chuyén gia,
giao sw cdng tac gidng day va nghién ctu, 03 phong hoc chuyén dé nang cao va nhiéu
thiét bi tan tién phuc vu hoat dong day hoc. Ngoai ra, b6 moén con tién hanh cdng tac véi
cac co s& lao dong xa hoi trong toan tinh thiét 1ap hé théng co s& thuwc hanh k§ nang
thwong xuyén nhu: HOi Bao tro tré em tan tat, Hoi nguwdi mu; HOi nguwdi khuyét tat... cac
t0 chirc chinh tri - xa hoi va doan thé (Pang, Cong doan, Doan thanh nién, Mat tran t6
quéc, Hoi Lién hiép phu nit, HOi Chir thap d 6 .) nham giGp sinh vién co sat va lam quen
véi mdi truong thyc té. Ky vong ctia bd mén la xay dwng mot doi ngl gidng vién gidi,
tam huyét v&i nghé, nang dong va tich cuc tham gia cac hoat dong van hoa - xa hdi, dich
vu xa hoi nghién ctu thuc t€ dé co6 thé lam cho chwong trinh dao tao duoc cap nhat sinh
dong, dap (rng tot nhat yéu cau clia ngudi hoc. Sinh vién sau tét nghiép c6 thé hoi nhap
ngay duwoc vao thi trwong lao déng.
3. KE&t luan
Nhu vay, sau gan 3 nam xay dung chwong trinh dao tao nganh CTXH cuda Truwong
DPai hoc Van héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa, nha truong da xay dwng thanh cong va
ngay cang hoan thién, dap (*ng dwoc nhu cau cung cap kién thirc, k¥ nang can thiét cho
nguoi hoc. Chuong trinh dwoc xay dwng trén nhirtng quy dinh clia B6 Giao duc va bao
tao, dong thoi tiép thu su ti€n bd cla nén gido duc phat trién, phu hop véi thec tién & Viét
Nam, ngay cang dwgc nguei hoc va cac chuyén gia trong va ngoai nwéc danh gia cao./.
L.T.D
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MOT SO BPE XUAT NHAM NANG CAO HIEU QUA THUC HANH -
THUC tap trong dao tao nganh céng tac xa hoi

ThS. Tran Thanh Hai

Tém tat: Thuc hanh thuc tap 1a yéu t6 then chét khong thé thiéu trong chuong
trinh dao tao clia nganh céng tac xa hoi du la & bac Pai hoc, Cao dang hay Trung cap.
Thuc hanh thwc tap 1a cau ndi dé sinh vién va cham thuc t6, gan két gitta kién thic ly
thuyét vai thiwc tai xa hoi. Thwc hanh thuc tadp la co hdi dé sinh vién trau ddi va rén luyén
k§ ndng nghé nghiép, tuan tha quy diéu dao ddéc cta nganh dwdi sy hwdng dan cia kiém
hudn vién co s& va kiém huan vién nha truong. Thong qua thwc hanh thuc tap, sinh vién
dugc toi luyén ky nang va cac pham chat dap &¢ng v&i vai tro cita mot ngudi nhan vién
cong tac xa hoi twong lai. Qua d6 tao nén mot ddi ngd sinh vién da nang luc, dap trng
dwgc nhirtng doi hoi gat gao, canh tranh khi tham gia vao thi trudng lao déong nhét la
trong bdi cdnh “ngudi nhiéu, viéc it” nhv hién nay, hon nita la véi mdt nganh chuyén
biét nhw cdng tac xa hoi. Trongpham vi bai tham ludn nay, ching toi tap trung vaophan
tich bayéu t6 ma theo y kién ctia ching t6i day la bayéu t6 quan trong gop phan nang
cao chat lvgng thuc hanh thuc tap trong dao tao nganh cdng tac xa hoi. D6 la: (1) Thiét
ké chwong trinh thic hanh thyc tap; (2) Thuc hanh thwc tap c6 kiém hudn va (3) Thai do
cau thi, cht déng ctasinh vién trong qua trinh thyc hanh thyc tap.

TUw khda: nang cao hiéu qua, thuc hanh, thyc tap, dé xuéat.

1. bat van de

Quyét dinh 32/2010/QB-TTg cua Thu twédng chinh phu dugc ky ngay 25 thang 3
nam 2010, vé viéc phé duyét Dé an phat trién cong tadc xa hdi giai doan 2010 - 2020,
thuwdng goi tit 1a D& an 32 da tao ra budc ngodt quan trong vai nganh CTXH & Viét Nam.,
Pay la dau méc quan trong thic day nghé cong tac xa hoi phat trién chuyén nghiép hon.
Tur d6, cong tdc dao tao nganh Cong tac xa hdi can dwgc quan tdm ca vé lvgng va vé chat
nham tao ra doi ngti lao déng dap (ng nhu cau xa hoi.

- Phong CTHSSV
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CTXH vlra la mot khoa hoc, vira la mot nghé chuyén mén. Bé dao tao mot sinh
vién nganh CTXH trg thanh mot Nhan vién xa hoi (NVXH) chuyén nghiép phai dam bao
ba muc tiéu: Kién thirc - Thai dd - Ky nang trong sudt chuong trinh dao tao du la & bac
PH - CD hay bac Trung cdp. Néu thiéu k¥ nang thi khong thé nao co6 thé “hanh nghé thuc
thu” ma chi la ly thuyét sudng, khéng dap (ng duoc yéu cau nghé. Trong khi do, trong
tam chwong trinh dao tao bac Cao dang la dao tao nghé hay noi cach khac 1a dao tao ra
nhitng c nhan biét lam nghé. K§ nang nghé nghiép c6 dugc la dua trén hé thdng tri thirc
dugc ti€p can b&di mdn hoc va kha nang ap dung nhirng tri thirc d6 vao tirng tinh hudng cu
thé. Va dé trd thanh k§ ning doi hoi moi sinh vién phai trdi qua qua trinh thyc hanh véi
thdi gian hgp ly. Khdng chi vay, su hinh thanh k§ nang nghé nghiép & sinh vién con phai
dwoc dinh hudng thong qua sw hwéng dan cta kiém huédn vién. Va diéu quan trong nhét
quyét dinh sy hinh thanh va thanh thao k§ nang nghé nghiép la dong luvc hoc tap vay
thirc v& nganh nghé cla chinh moi sinh vién. Vi vay, dé tao nén mot NVXH ¢ k§ ning
nghé nghiép la sw két hop hai hoa gilta yéu t0 chuwong trinh dao tao, thuc hanh c6 kiém
huan va dong luc tir phia nguoi hoc.

2. Giai quyétvan deé

2.1. Xay dwng chuong trinh thwc hanh thwe tap phu hop

CTXH vira la mo6t khoa hoc, vira la m6t nganh nghé, do dé, song song véi dao tao
Ii luan la xdy dwng cac chuong trinh thyc hanh thyc tap. Thyc hanh la cau ndi gita ly
thuyét va thuc tién xa hoi, qua do gép phan hinh thanh k§ ndng nghé nghiép cho sinh
vién. Thuc hanh dwoc xem 1a bat budc d6i voi ba hoc phan then chét: CTXH ca nhan,
CTXH nhém, T0 chic va phéat trién cong dong. Thuc tap tot nghiép sinh vién sé chon 1
trong 3 ndi dung nay dé thuc tap. Chua ké dén & mot sé co s dao tao con trién khai thuc
hanh & cac hoc phan chuyén biét, nhw: Quan Iy duw an, quéan tri CTXH,... M6i hoc phan sé
gilp sinh vién hinh thanh nhitng k¥ nang dic thu thong qua sy hudng dan cla kiém huén
vién.V @i cach thiét ké chuong trinh thuc hanh thyc tdp nhuv vay, vé co ban sinh vién phai
hinh thanh dugc cac k§y nang khi lam viéc v@i ca nhan, lam viéc véi nhom va lam viéc
vOi cong dong dua trén sy gan két gitra kién thirc ly thuyét va thuc hanh.

Xay dwng chuong trinh thuc hanh thec tap khong chi don thuan la thiét ké s6 tin
chi hay phan b6 thoi gian thwc hanh thiwc tap théa dang ma con la thiét 1ap mang lu6i céc
co s¢ thuc hanh thyc tap da dang, phong pha va phu hgp. Nho do, tao moi truong thuan
lgi cho viéc thwc hanh k§ nang nghé nghiép cla sinh vién. Tién trinh xay dwng mang luGi
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co s& bao gom: Tim hiéu doi twvong ma co s& phuc vu, ké ca so lvong; st ménh cla co
s¢; tinh trang nhan su; cac dich vu cung cdp; tiem ndng ti€ép nhan sinh vién thuc hanh
thuc tap; phwong phap céng tac xa hdi nao sinh vién sé ap dung trong qua trinh thec hanh
thuc tap tai co s& (ca nhan, gia dinh, nhom, cdng dong?); co hoi hoc tap nao san cé cho
sinh vién?; s6 luvong sinh vién cé khad nang duoc ti€p nhan?; loai kién thirc, k§ nang, gia
tri ma sinh vién c6 thé hoc dwoc & day la gi? co s& c6 dong tinh xem viéc ti€p nhan va
ki€ém huan sinh vién thyc hanh thic tap 1a quan trong hay khong?; Co s c¢6 Gng ho nhan
vién cta minh lam kiém hudn vién va tao thuan lgi dé ho kiém hudn sinh vién khong?;
Nhiém vu cla nha truong la phat trién sy hop tac cta co s& va duy tri né bang nhiéu céach
dé sinh vién co6 thé c6 duvoc moi treong thuc tap ¢ hiéu qua.Tai TP.HCM mang luéi cac
t0 chirc hoat dong trong ITnh virc cong tac xa hoi twong doi nhiéu va da dang vé loai hinh.
Pay c6 thé duoc xem la mot thé manh ma céc dia phwong khac kho cé thé cé duoc, tao
mai truong thuén lgi cho sinh vién dwoc thwe hanh thuc tap.

Pé thuwc hién dwoc digu nay ching ta can: ra soat lai toan bd chuong trinh dao tao,
tat nhién la khong thé bd qua chwong trinh thuc hanh thiyc tap. Trong dé can cha trong:

2.2. Xay dwng hé thong tiéu chuan danh gia: kién thirc, kj nang, thai do sinh vién

Thiét ké thoi gian thuc hanh thyc tap phu hop véi tirng ndi dung va loai hinh: Ca
nhan, nhém, phéat trién cong dong va thuc tap tot nghiép.

Lap danh muc cac co s& thwc hanh thuc tap phu hgp véi ndi dung va loai hinh
thuc hanh thiyc tap: Cé nhan, nhom, phat trién cong dong va thuc tap t6t nghiép.

Kiém chirng sy twong (ng va thdng nhat gitta cac hoc phan lién quan dén thuc
hanh - thuc tap. Theo tht tv: CTXH Ca nhan, CTXH Nhém hay T0 chirc va phat trién
cdng dong; hodc la theo mot thiv tw khac phu hop hon.

2.3. Kiém hudn vién - ngwoi cam tay chi viéc cho sinh vién

Thuc hanh thuc tap trong CTXH doi hoi can phai c6 Kiém hudn vién, véi tv cach
la nguoi dong hanh cung sinh vién trong su6t qua trinh thic hanh thuc tap. Kiém hudn
vién hudng dan, dinh hudng cho sinh vién trong viéc két ndi gitra ly thuyét va thuwc tién.
D6i twong lam viéc dac thu cha CTXH la con ngudi, cong cu hanh nghé cla nguoi
NV XH chinh la nhan cach cta ho. Do d6, qua trinh thuc hanh thyc tap cda sinh vién can
dwoc sw hwéng dan cia kiém huén vién. Trong thuc hanh CTXH c¢6 hai dang kiém huén
vién: Kiém huén vién co s& va kiém hudn vién nha trwdng. Mo6i dang kiém huén vién
dong nhirng vai tro khac nhau trong sudt qua trinh trg gitp sinh vién thuc hanh thuc tap.

108



Nghién clru thuc trang va dé xudat giai phap bién soan chwong trinh chi tiét
nganh CTXH tai trwvong BDH VHTT & DL Thanh Hoa

Trong do, kiém huédn vién co s¢ thwdng l1a chiu trach nhiém hwéng dan sinh vién vé ndi
dung chuyén mon thuc tién va nhitng cach giai quyét nhitng van dé phat sinh khi sinh
vién thuc hanh thuc tap tai co sd. Con kiém huan vién nha trudng sé cé trach nhiém
hudng dan sinh vién cach thirc gan két gitra ly thuyét va thuc hanh, huéng dan cach thire
xay duwng ké hoach can thiép, k§ nang viét nhat ky, ghi chép bao céo,... Khéng chi vay,
kiém huan vién con la nguwoi huéng sinh vién thyc hanh dén nhirng pham chét dao dirc
ma nghé CTXH can phai cd, trong dd, ba pham chat quan trong nhét cla nguoi NVXH
chuyén nghiép la: Trung thuc, cé céi nhin tich cwc vd diéu kién va biét thau cam. Chinh
vi thé, su két hop hai hoa gilra hai kiém hudn vién sé gilp sinh vién dwvoc thu huwdng tot
nhat nhitng tri théc vé méat 1y luan va nhitng tri thirc vé thwc tién, tao diéu kién thuan loi
cho suv hinh thanh nhitng k§ nang nghé nghiép cling nhu hinh thanh nhi*rng pham chét dap
’ng yéu cau cla CTXH.

Tuy vay, nhiéu co s& thuc hanh hién nay van con ton tai bat cap khi ma nguoi
kiém hudn lai khong phai la nguoi c6 chuyén mon vé CTXH. DBiéu nay khién cho quéa
trinh thyc hanh thyc tap cuta sinh vién tai co s& gap nhiéu bat lgi, ma bat Igi 1¢n nhat
chinh 1a thiu hut sy hwéng dan chuyén mon vé mat thuc tién. Mat khac, ciing co nhitng
co s& van chwa tao diéu kién thuan loi cho sinh vién duoc tiép can véi déi tvong thu
hwdng & co s& dé thuc hanh thwc tap; Hodc ngudi kiEm huadn khéng danh thoi gian cho
kiém hudn sinh vién.

Dé thuyc hién duoc digéu nay chlng ta can: danh gia tong quan nang lyc cia kiém
huédn vién nha truong va kiém hudn vién co sé. Trong d6 can chd trong:

Thong ké s6 lwvgng kiém huén vién nha treong va kiém hudn vién co so.

Ra soat chat lugng cta doi ngti kiém huédn (bang cép, nang luc lam viéc, k§ nang
hudng dan sinh vién, ..)

Panh gia dvgc nang luc cta kiém huén vién va c6 ché dod boi dudng chuyén mon,
ho tro tai chinh dé nang cao trach nhiém cla kiém huén vién tai co so.

Xay dwng hop dong lao dong cho doi ngii kiém hudn co s&, nhdm gia tang tinh
cam két va trach nhiém trong kiém huan.

Tinh than cau thi, chd déng cda sinh vién trong qua trinh thuc hanh thuc tap

M6t trong bay nguyén tic hanh dong ctia CTXH la NVXH tuy y thirc vé ban than.
Pay 1a nguyén tic doi hdi ngudi NVXH phai biét dugc diém manh, diém han ché cta ban
than, tich cwc chi dong hoc hdi khdng ngirng nang cao chuyén mdén véi tinh than cau thi.
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“Biét nguoi biét ta, tram tran tram thang”, hay noi cach khac, do 1a su tv y thic vé nhitng
dong co, thai do, hanh vi va ning luc chuyén mén cla ban than. Tir d6, moi sinh vién
khiém t6n, lang nghe va tiép thu nhitng gop y tir kiém hudn vién trong qué trinh thuc
hanh thuc tap giGp sinh vién dé dang vuot qua nhitng khd khan, hoan thién hon cac k§
nang con yéu, hinh thanh nén nhirng ky nang con thi€éu. Khéng chi vay, su ty y thic vé
b&n than con théi thac sinh vién luén nang cao chuyén mén thdng qua viéc tich cuwc, chu
dong, dan than, nhiét huyét trong thuc hanh thuc tap. Mot sinh vién cé su tv y thirc vé
b&n than cao thi m&rc dd thanh cong trong nghé nghiép ciling sé cao hon so véi nhitng sinh
vién khéc.

Su tv y thirc vé chinh minh la diéu rat quan trong cho viéc thuc hanh va rén luyén
ky nang nghé nghiép cho sinh vién trong thuc hanh thuc tap. M6t chwong trinh thic hanh
thwc tdp dwoc trién khai phd hop; Kiém hudn vién tan tinh chi dan cho sinh vién thuc
hanh thuc tap. Nhwng két qua thwe hanh thuc tap cling khé cé thé tot dwgc néu nhuw chinh
ban than sinh vién khong tich cuc, khong chi dong lam viéc, khéng biét khiém tén hoc
hai, khéng chiu khé Idng nghe va thay ddi. Day la mot hién trang dang dién ra & mot bo
phan sinh vién con c6 thai do trong cho, y lai va luvoi biéng, dac biét 1a khdng c6 hirng thu
v@i nganh hoc. Biéu dé lam giam di dang ké hiéu qua chat lvgng thuc hanh thyc tap cla
co s& dao tao.

DPé thuc hién duoc diéu nay ching ta can: xay dung chuong trinh dao tao theo dinh
hwéng tap trung phat trién va boi dudng nang luc cla sinh vién. Trong dd, nha treong can
chd trong:

Tang cuwong thoi lvong thie hanh cdc mon hoc - dac biét la nhitng hoc phan phuc
vu thuc hanh - thuc tap.

Xay dung hé thdng chuyén dé tw chon phu hop nham phéat trién k§ ning nghé
nghiép cho sinh vién,

Tang cuong hoat dong hudng dan, hd trg cho sinh vién bdi kiém huén vién nha
treong va kiém hudn vién co sé trong sudt qua trinh thuc hanh - thuc tap.

Tao m6i quan hé gan gii, 1&ng nghe nhu cau, nguyén vong cuda sinh vién lién quan
dén cong tac td chirc thuc hanh - thwc tap.

TO chirc cac hoat dong huéng nghiép dé gilp sinh vién hiéu rd vé nganh nghé
dang hoc va Iyva chon huéng di phu hop.

Dénh gia két qua thuc hanh - thyc tap khach quan, chinh xéc,...
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3. KE&t luan
CTXH la mdt nganh nghé con non tré & Viét Nam nhung da dan khéng dinh duoc
vi thé, dac biét la ké tir sau D& an 32. Cong tac dao tao Cong tac xa hoi ngay cang duwoc
mé& rong & nhiéu truong DH-CD va Trung cdp. Cac hoat dong nang cao nghiép vu chuyén
mon (tap huan, hoi thdo,.) cho gidng vién cac truong dwgc chu trong. Nho do, cung cép
mot doi ngli ¢ chuyén mén CTXH cho thi trudng lao dong von dang rat thiéu. Nhwng dé
nha truong dam bdo dwgc chat lugng dau ra trwvdc khi cung cép c6 thi trudng lao dong thi
“san pham” do6 phai dap rng da chuan vé Kién thirc - Thai do - Ky nang. Trong dé, ky
nang la tiéu chudn ma qua do6 thé hién bao ham ca kién thirc va thai dd cda sinh vién
trong qua trinh dao tao. Do vay, viéc xay dung k¥ nang nghé nghiép cho sinh vién CTXH
la mot doi hoi cap thiét. K§ nang nghé nghiép cla sinh vién dugc hinh thanh va ren luyén
du@i su tdc dong bdi nhiéu yéu t6: chuong trinh thuc hanh thuc tap cla co sé dao tao, doi
ngl kiém huén vién va mot yéu t0 khong kém phan quan trong la su tv y thiéc cla ban
than moi sinh vién. Su két hop ca ba yéu t6 nay mot cach hai hoa la diéu kién thuan loi
gop phan trién nd k§ nang nghé nghiép, doé la sw chuan bi k¥ ludng hanh trang cho nguoi
NVXH chuyén nghiép./.
T.T.H
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CHUONG TRINH CHI TIET NGANH CONG TAC XA HOI
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TAI TRUONG DAl HOC VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
THANH HOA

ThS. Lé B4 Thanh*

1. Dat van deé

Chéat lugng dao tao phu thudc vao rat nhiéu yéu t6 nhuw: chuwong trinh dao
tao(CTDT), co s& vat chat, chat lwgng gidng vién, chat lwgng bai gidng va viéc bién soan
chuong trinh chi tiét__ Chuong trinh chi tiét (CTCT) vira la cdng cu, vira la thuéc do
trinh d0 cla gidng vién trong viéc trién khai ndi dung hoc phan. Viéc xay dwng chuwong
trinh chi tiét phu thuéc vao tam nhin va nang lvc cta GV, chuong trinh d6 phai phu hop
vGi nang luc nguoi hoc dong thoi ti€p can dwgc nhitng kién thirc méi, tién tién ctia xa hoi.

Xay dueng CTCT mon hoc la mot viéc lam quen thudc d6i véi moi giang vién &
cac trvong BDH, CD. Mot viéc lam tudng chirng nhuw don gidn nhung su that lai cuc ky
phirc tap va hao ton nhiéu tam siic, la yéu t0 quyét dinh sy thanh bai clGa chuan dau ra.
Tuy nhién, hién nay viéc xay dung CTCT van chua duoc nhieu GV dat dung vi tri cla
nd, xem nhe viéc xay dyng CTCT dan dén chét lvgng chua cao.

La mdt nganh méi cla trwong, nganh CTXH can tich cuc va nghiém tdc thuc hién
viéc xay dung CTCT mon hoc, HP theo ding yéu cau cua lanh dao nha trvong va dam
bado dwoc chuan dau ra ciia mon hoc, HP qua dé thuc hién dwoc chuan dau ra ctia nganh hoc.

2. Gidi quyétvan dé

2. 1 Swtatyéu phaixay dung CTCT mon hoc, hocphan

Chuong trinh chi tiét hoc phan la tai liéu do gidng vién bién soan dé cung cép cho
nguwoi hoc trudc khi giang day mén hoc, trong dé bao gom c6 cac ndi dung chd yéu nhu:
Thoéng tin vé giang vién, théng tin chung v& mén hoc, muc tiéu cta mén hoc, tom tat noi
dung mén hoc, ndi dung chi tiét mén hoc, hoc liéu, hinh thirc té chirc day hoc, chinh sach
ddi véi mon hoc va phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap mén hoc _

Viéc xay dung dé cwong mon hoc 1a mot yéu cau bat budc ddi voi moi giang vién
trwvdc khi 1én 16p HP nao phai c6 CTCT cua HP dé.

Thuc t€ CTCT chinh 1a ban ghi tom tat nhitng diém c6t yéu ctia mon hoc, HP dé
theo d6 ma phat trién ra khi nghién cru hoac soan dé cwong bai giang

) Phong Quan ly va dao tao, Trwdng Dai hoc Van héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa
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CTCT duoc coi la “ban cam két” gilta GV va SV veé kién thirc, ki ndang ma SV can
phai Iinh hoi, vé nhitng phurong phap hoc tap ma SV can phai thuc hién; la co s¢ dé SV
lap ké hoach chd dong hoc tap, nghién ctru va tham gia hoat dong kiém tra - danh gia; la
cdn cv dé nha truong kiém tra hoat dong day clia GV va hoat dong hoc tap, nghién ctru
cla SV.

Chinh vi vay viéc xay dung va bién soan CTCT la diéu tat yéu doi véi GV trong
trwvdc khi tién hanh hoat dong bién soan bai giang va giadng day.

2.2 Nhirng nguyén tac xay dwng CTCT

CTCT phdi cung cdp day da va chinh xac thong tin vé hoc phan phu hgp voi
phrong thirc dao tao theo hé théng tin chi. Trong do, phan ndi dung chi tiét hoc phan nhat
thiét phai c6 3 phan: ndi dung c6t I6i (can phai biét), ndi dung lién quan gan (nén biét) va
ndi dung lién quan xa (co thé biét).

CTCT phai tiép can chuan muc tién tién cta giao duc dai hoc trong nudc va thé gidi.

CTCT phai quéan triét quan diém “D0i m¢i phuong phap dao tao theo ba tiéu chi:
trang bi cach hoc; phat huy tinh chd déng ctia ngudi hoc; st dung cdng nghé théng tin va
truyén thong trong hoat dong day va hoc” nhu tinh than ctia Nghi quyét 14/2006/NQ-CP
clia Chinh phd vé “D6i méi co ban va toan dién gido duc dai hoc Viét nam giai doan
2006 - 2020”.

2.3. Quy trinh x&y dwng CTCT mén hoc nganh CTXH tai trwong BH
VH,TT&DL Thanh Héa

- X&c dinh muc tiéu mén hoc: xac dinh muc tiéu tom tat cdia mén hoc.

- X4c dinh su tvong quan gitta mon hoc dang xét véi cdc mon khac trong chudi
cac mon hoc cla tdng thé chwong trinh Nham xéac dinh cac mon tién quyét, cdc mon nén
dugc hoc trudc cling nhw cdc moén sé st dung kién thirc duwgc gidng day & mén dang xét.
MOi mon hoc dwgc xem nhw mot hop den, chiing ta s& xac dinh cac mén phai hoc trwéc
mon nay dé bado dam mot s6 chudn dau vao cho mon hoc dang xét va cac mon sé thira ké
hay st dung cac chuan dau ra ctia mon hoc

- Xac dinh chuan dau ra theo 3 phan:

+ Kién thirc khoa hoc, k¥ thuat cia mén hoc, HP

+ Ky ndng ca nhan va k¥ nang giao tiép.

+ Thai do.
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- X&c dinh sv twvong quan gilra cac chuan dau ra ctia mon hoc va chuan dau ra cla
chwong trinh dao tao. Viéc xac dinh sv tvong quan gitra cdc chuan dau ra clia mon hoc
v@i cac chudn dau ra cla cd chuong trinh dé bao dam rang chudi cac mén hoc bao dam
thirc hién dwoc cac chudn dau ra cla ca chwong trinh va né cling gidp chlng ta phat hién
cac bat thwong cla chwong trinh nhu viéc thiéu cac mén hoc dé bdo dam dat duoc mot
hodc vai chuan dau ra cta chwong trinh dao tao.

- Xac dinh cac phuong phap giang day cho tlrng phan cia mén hoc, HP, céac
phwong phap danh gia dé bado dam thuc hién dwoc cac chuan dau ra da néu cia moén hoc,
HP. Phuong phap gidng day phai bdo dam su tich hop dugc viéc day cac ky nang ca
nhan, k§y nang cong dong, hinh thanh thai do vao viéc day céac kién thirc khoa hoc, k¥
thuat (ndi dung chinh ctia mén hoc).

3. Ké&t luan

Viéc xay dung chuong trinh chi tiét nganh coéng tac xa hoi c6 y nghfa vo cling quan
trong trong viéc xay dyng chuan dau ra nganh cong tac xa hoi tai treong Dai hoc Van héa Thé
thao va Du lich Thanh Hoa. Bai viét da tap trung di sdu vao ban luan cac nguyén tac xay dung
chuwong trinh chi tiét va quy trinh xay dwng chuwong trinh chi tiét nganh cong tac xa hdi. CTCT
phdi cung cap day dd va chinh xac théng tin vé hoc phan phu hop véi phwong thirc dao tao
theo hé thong tin chi. Xac dinh rd muc tiéu mon hoc, chuén dau ra theo ba phan kién thirc, thai
dd, k¥ nang. Gép phéan hoan thién hon viéc xay dwng chuong trinh chi tiét nganh cong tac xa
hoi tai trvong Dai hoc Van hda Thé thao va Du lich Thanh Hoa./.

L.B.T

TAILIEU THAM KHAO
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VAI TRO CUA THUC HANH, THUC TAP TRONG BDAO TAO
NGANH CONG TAC xa hoi - THUC TIEN TAI TRUONG DAI
HOC VAN HOA THE THAO VA DU LICH Thanh hoéa

ThS. Lé ThiDuong*

TOm tat: Thwc hanh, thwc tap thuc té luén 1a nhitng hoc phan quan trong trong
toan bd chuong trinh dao tao cla cac nganh nghé, nham giup sinh vién c6 co hdi rat
ngan khoang céach gitra Iy thuyét va thuc t&, két ndi co hdi viéc lam; 1a hoat dong gido
duc dac tht nham goép phan hinh thanh, phat trién phdm chédt va ndng luc nghé nghiép
can thiét cta sinh vién theo muc tiéu dao tao da dé ra. Trong dao tao nganh C6ng tac xa
hoi (CTXH) thuc hanh thyc tap tai cac co s& xa hoi, t0 chirc xa hoi, dia ban phuong/xa,
cac em tirng bwdc ndm bat dwoc yéu cau cdng viéc, thich nghi va lam quen véi moi
treong that sy mang tinh chat CTXH dap ¢’ngyéu cau hoat ddong nghé nghiép sau khi ra truong.

Twr khoa: vai tro thuc hanh thyc tap, thuc tién, cong tac xa hdi, dai hoc Van hoa,
Thé thao va Du lich Thanh Hoéa.

1. Bdt van dé

Trong Iinh vuc cong tac xa hdi sinh vién sé dwoc di thwc hanh va thuc tap nhiéu
lan. V&i hai hoc phan thuc hanh lién quan dén chuyén nganh CTXH dé la hoc phan
CTXH cé& nhan, nhém va hoc phan té chirc va phat trién cong dong. Cung véi véi mot ky
thirc tap t6t nghiép cudi khda dé ra trwong. Do véi sinh vién nhitng nganh nay, hoat dong
thuwc hanh, thuc tap tot nghiép c6 vai trd quan trong khdng chi v&i qua trinh hoc tap ma
con v@i ca su nghiép cla sinh vién trong tvong lai. Két qua thwc tap tét nghiép thuwong
duoc tinh diém véi soO tin chi twong doi 16n, dnh hudng dén két qua xép loai tot nghiép
cta sinh vién. Nhung thuyc ra, diém so chi dong mot vai trd nhd ma van dé quan trong
hon la thong qua ky thuc tap nay sé gilp sinh vién duoc ti€p can v&i nghé nghiép ma cac
ban da lua chon khi bwéc chan vao truong dai hoc.

Céc hoat dong thuc tién thém mot 1an niva giGp sinh vién hiéu dwgc minh sé lam
cdng viéc nhu thé nao sau khi ra trudng va cé nhitng diéu chinh Kip thoi, cung véi chién
Ivgce rén luyén phu hgp hon. Qua trinh ap dung cac kién thirc hoc duogc trong nha trvong

"Khoa Quan Iy nha nudc va Cong tac xa hodi, Truong Pai hoc Van hoa, Thé thao va Du lich Thanh Héa
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vao thuc té cong viéc gilp sinh vién nhan biét duoc diém manh, diém yéu cta minh va
can trang bi thém nhitng kién thirc, k§ nang gi dé dap rng nhu cau coéng viéc. Trong thuc
té, chuong trinh dao tao trong céc truong dai hoc da cung cap hé théng ly luan, ly thuyét
hitu dung v& nganh nghé can dwoc ap dung vao thuwc tién sinh dong véi déi twong va moi
treong nghé nghiép cu thé. Vi thé, cac ky thwc tap cang tréd nén can thiét doi véi sinh
vién. Nhirng trai nghiém ban dau nay gitp sinh vién tu tin hon sau khi ra trudng va di tim
viéc, gilp cac ban khong qua do twdng dan dén that vong vé thuc té khi thwc sw tham gia
thi trvong lao dong. Trong quéa trinh thuc tap, sinh vién cd thé thiét lap dwoc cac moi
quan hé trong nghé nghiép cta minh, diéu nay rat hitu ich cho sinh vién khi ra tredng.

Doi véi cong tac xa hdi - do c6 nhiéu dac trwng mang tinh chat nghé nghiép, sinh
vién bat budc phai tham gia nhiéu khéa thuc hanh, thuc tap khac nhau, kéo dai tir nam
nhat dén nam tw. Théng qua cac hoc phan nay, cac em duwoc ti€p nhan, rén luyén va trau
doi dao dirc nghé nghiép, k§ ndng can cé cling nhu cac kinh nghiém can thiét trong cong
viéc sau nay. Co6 thé noi, dé cac em co thé trd thanh mot nhan vién xa hoi thuc thu, dap
(’ng d0 cac tiéu chi trong 10 chuén dau ra cla nganh, cac hoc phan thuc hanh, thuc tap
thic t€ cling nhu céac yéu cau thyc té cua teng moén hoc chuyén nganh la diéu kién tién
quyét bén canh cac ndi dung ly thuyét dwoc ti€p nhan trén gidng dudong. Thong qua viéc
thirc hanh thuwc tap tai cac co s& xa hoi, té6 chirc xa hoi, dia ban phwong/xa, cac em tirng
budc ndm bat dwoc yéu cau cong viéc, thich nghi va lam quen véi moi truong that suw
mang tinh chét cong tac xa hoi, lva chon dwgc cong viéc thich hgp véi cac doi tuong xa
hoi yéu thich cho minh.

2. Gidi quyétvan dé

Vai tro cda thuc hanh, thuc tap trong dao tao nganh Cong tac xa hdi - thuc tién tai
Khoa Cong tac xa hoi, trvong Dai hoc Van héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa.Ngay tlr
dau khi xay dung chuong trinh dao tao, nganh Coéng tac xa hdi (CTXH) lubén xac dinh va
dat nang tdm quan trong cla cac hoc phan thuc hanh thuc tap. Nhan thic rd, CTXH la
mot nganh khoa hoc dac thu so véi cac nganh khoa hoc khac hién cé trong trudng, trong
dé dieu kién quyét dinh Ia sinh vién phai tham gia cac khda thwc hanh thuc tap bat budc
bén canh yéu cau thuc hanh cuta gidng vién trén trng mon hoc chuyén nganh. Néu nhu
cac nganh khac trong trvong, hoc phan thuc tap thyc té cao nhat chi cé 4 tin chi thi doi
v@i nganh CTXH, trong tong sd 126 tin chi dao tao cho toan khéa thi nhitng hoc phan cé
lién quan t&i thwc hanh thuc tap chiém toi 15 tin chi, cu thé: 5 tin chi cho hoc phan “Thuc
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hanh CTXH c& nhan va nhém” - hoc ky 6 nam 3, 5 tin chi cho hoc phan “Thuc hanh phat
trién cong dong” hoc ky 6 nam 3, 8tin chi cho hoc phan “Thuc tap tot nghiép cudi khoa”
ky 8 nam 4. V¢i nhirng hoc phan khac nhau thi yéu cau déi véi sinh vién, co s& thyc tap
cling nhu ndi dung sé khac nhau tvong rng véi trinh do cla tirng khda 16p.

Hoc phan “Thuc hanh céng tac xa hdi cA nhan va nhém” - 4&p dung cho sinh
vién nam 3 (hoc ky 6)

Sau khi sinh vién hoc 2 mdén chuyén nganh la “céng tac xa hdi ca nhan” va “céng
tdc xa hoi nhém™, sinh vién sé dwoc glri tdi cac co s xa hoi, to chirc xa hoi trén dia ban
TP. Thanh Héa va céc tinh 1an can. O hoc phan nay, giang vién van la ngudi lién hé co s
cho sinh vién. Céac co s& xa hoi, td chirc xa hdi trong hoc phan nay phai mang tinh chét
chuyén nghiép, dac thu cong tac x& hoi, kiém huén vién co s¢ da duoc dao tao vé CTXH
va sinh vién s& lam viéc c& nhan riéng & va chi sinh hoat theo nhém v&i cac hoat déng ho
tro co so.

Muc dich cta hoc phan nay la gitp sinh vién c6 co hoi ren luyén k§ nang va phat
trién tac phong chuyén nghiép va ndi két ly thuyét véi thuc hanh.

No&i dung thuc tap sé bao gom 3 phan:

Tim hiéu co s& thuc tap: bao gdbm Muc dich - d6i twong; Cac hoat dong - chirc
nang chinh; chinh sach va thwc hién; Vai trd cla co sé trong bdi canh cong dong.

vé cong tdc xa hoi ca nhan: Sinh vién ap dung phuong phap CTXH cho mot
truong hop cu thé (ca nhan hay gia dinh) duoc co sé giao, thong qua cac bwdc: Tim hiéu
thic trang van dé, 1én ké hoach gidi quyét, thuvc hién ké hoach, lvgng gia. Sinh vién st
dung nhitng k¥ nang dd hoc nhw van dam, vang gia, ghi chép tién trinh, lam ho so xd ho
dé ap dung phuong phap trén.

vé cong tac xa hdi nhom: Sinh vién tham gia sinh hoat véi mot nhém san cé & co
s&, hoac thanh 1ap nhém méi cé sv theo dbi clia kiém hudn vién. Sinh vién (tng dung ky
nang quan sat va van dung ly thuyét dé phat hién tién trinh tdm Iy cla nhém (méi twong
tac, hop tac, mau thuan, 1anh dao, cac vai tro thé hién trong nhom va xac dinh nhom dang
& giai doan phat trién nao...). Tuy theo nhu cau, muc tiéu clia nhém, sinh vién cung nhém
thuc hién mét chwong trinh sinh hoat.

Thoi gian thye tap cling dwoc chia lam 2 giai doan :

- Giai doan 1:Tim hi€u co s&

- Giai doan 2 : Cong tac xa hoi cad nhan va/hoac Cong tac xa hdi nhom
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Sau khi dot thuc tap két thic, ca&c mong mudn ma sinh vién c6 duoc la:

- Dat duoc ky nang: quan sat, van dam, nhan dién van de.

- Phattrién su tv tin va kha nang lam viéc v¢i ca nhan va nhém.

- Phét trién sy nhan thic vé ban than trong maéi quan hé véi than chd va nguoi

khac.

- Phuc vu yéu cau tai noi thuc tap nhu mot nhan vién xa hoi c6 kha nang lam

viéc v@i ca nhan va nhom.

DPé hoan thanh hoc phan nay, sinh vién bét budc phai thuc hién cac yéu cau Khoa
quy dinh nhe: Ghi chép nhat ky cac cong viéc hang ngay sinh vién lam khi di thuyc tap;
Viét bang tim hiéu vé co s& thuc tap; Ghi chép tién trinh cac cudc van dam, véng gia,
thao luan nhém; Ghi chép tién trinh clia nhdm va treong hop ca nhan da tim hiéu va theo
ddi; Lwong gia thue tap gitra ky va cudi ky va Sinh vién nop sé nhat ky thuc tap cho kiém
huén vién 2 ngay truéc moi 1an hop kiém huén.

Phan danh gia cla giang vién sé dua trén S6 nhat ky thuc tap; Cac budi hop dinh
ky v&i hwéng dan vién thuc tap; Luong gia gitta ky va cudi ky: tw danh gia cda sinh vién,
danh gia ctia nhoém sinh vién thuc tap chung, danh gia cta hwéng dan vién thuc tap (kiém
hudn vién trvong va kiém huén vién co so trén cac mat nhv néi dung case study, cong
viéc sinh vién hoan thanh tai co s, ky luat va thai do lam viéc,...); Nghién ctru 1 ca dién hinh.

Hoc phan “Thyc hanh phattrién cong dong” ap dung cho sinh vién nam 3

Pé tham gia dugc hoc phan nay, sinh vién bét budc phai hoan thanh hoc phan “ T6
chirc va phat trién cong déng”. Muc dich clia hoc phan thic hanh nay nham gitp sinh vién cé
co hoi xam nhap thuc té, rén luyén k¥ nang va phat trién tac phong chuyén nghiép trong Iinh
virc phat trién cong dong.

NOi dung thic tap bao gém: Sinh vién dwoc tao diéu kién dé lam viéc tai mot dia ban
dan cu can phét trién; sinh vién van dung ly thuyét da hoc dé tim hiéu tinh hinh thuc té, c6 céi
nhin tdng quan vé cong dong : dia ly, dan so, x& hoi, tai nguyén, ha tang co sd, cac mat manh
yéu, titm ning cla cdng dong, cac van dé va nhu cau cdng déng hién nay, mang ludi ho tro, co
cdu lay quyét dinh... Tl nhirng nghién ctru vé cdng dong, sinh vién xay dung mot dé an kha
thi 4p dung phuwong phéap phéat trién cong dong.

Viéc tim dia ban cho sinh vién thyc tap hoc phan nay chi yéu tai cac khu dan cuw nhat la
khu virc néng thon trén dia ban tinh Thanh Héa.

Thoi gian thie hanh duoc trién khai trong vong mot thang

119



Nghién clru thuc trang va dé xudat giai phap bién soan chwong trinh chi tiét
nganh CTXH tai trwvong BDH VHTT & DL Thanh Hoa

Hoc phan “thuc tap tét nghiép” - &p dung cho sinh vién ndm tv (hoc ky cudi)

Hoc phan “thuc tap tot nghiép” la mdt hoc phan rat quan trong trong toan bo
chuwong trinh hoc cua sinh vién vi day la hoc phan ma sinh vién thé hién dwoc tat ca kién
thirc va k§ nang ma minh ti€ép nhan dugc trong sudt 4 ndm hoc. Day cling la co hoi dé
sinh vién chon lya nghé nghiép cho minh sau khi ra trwong. Thyc té€ trong nhirng nam
vilra qua, khong it sinh vién sau khi két thiic thuc tap da dwoc cac co s& xa hoi, to chirc xa
hoi, dv an, truong hoc, bénh vién,. gil* lai lam nhan vién chinh thitrc. Trong hoc phan nay,
thay vi gidng vién lién hé co s¢ thyc tap thi sinh vién sé chd ddng trong tim co sé ma
minh cam thdy thich, c6 moi lién hé va cé thé tao diéu kién cho cong viéc cla minh sau
nay. Tat nhién nhitng co sé nay phai dam bao yéu cau chuyén mon vé cong tac xa hoi.

Ve noi dung thuc tap, sinh vién c6 thé chon 2 trong 3 ITnh virc sau day dé thuc tap
tot nghiép:

Cbéng tac xa hoi ca nhan: Sinh vién ap dung CTXH ca nhan cho mot truéng hop cu
thé trong cac dang do6i twong sau day: Tré /thanh thi€u nién vi pham phap luat; Nguoi
khuyét tat, ngudi nghéo, ngudi c6 HIV/AIDS,... tai cong dong; Ngudi séng trén dudng
ph6; Nguoi dé bi tén thuong séng trong cac co s& xa hoi;. Sinh vién st dung nhitng k§
nang da hoc nhu van dam, vang gia, ghi chép tién trinh, lam ho so x& hoi, ndi két nguodn
Ivc....dé tim hiéu thyc trang véan dé, 1én ké hoach giai quyét, thuc hién ké hoach, lvong gia

Cong tac xa héi nhém: Sinh vién chon mot trong nhitng déi tugng sau: Tré em cé
hoan canh dac biét; Nguwoi cd HIV/AIDS; Phu nit nghéo; Phu huynh tré khuyét tat; Nguoi
cao tudi;... Sinh vién thanh lap nhém méi, ng dung k§ nang quan sat va van dung ly
thuyét dé phat hién tién trinh tam ly cla nhém (méi twong tac, hop tac, mau thuan, Ianh
dao, cac vai tro thé hién trong nhom va xac dinh nhom dang & giai doan phéat trién nao.).
Tuy theo nhu cau, muc tiéu cta nhém, sinh vién cung nhém Ién ké hoach hoat déng trong
it nhat 6 thang

Phat trién cong dong: Sinh vién chon mot dia ban dan cu hay mot td chirc x& hoi
dang thwc hién dy an phat trién cong dong. Sinh vién tham gia vao du an va van dung ly
thuyét dd hoc dé danh gia tac dong cuta dy an doi véi suv phat trién cta cong dong, ghi
nhan va phan tich nhirng thay do6i clia ca nhan, nhém trong cong dong nho c6 du an.

Vi hoc phan nay, dén cudi ky thuc tap, sinh vién phai co thé:

Van dung nhuan nhuyén cac k§ nang nhu quan sat. van dam, nhan dién van dg, néi

két nguon luc
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- Giatang su tw tin va kha nang lam viéc v@i ca nhan va nhom

- Phat trién nhan thirc vé ban than trong moi quan hé v¢i than chi va nguoi khac

- Lam viéc cach nang dong, sang tao va co6 trach nhiém tai noi thuc tap nhv mot

nhan vién xa hoi.

Ve yéu cau doéi vai sinh vién:

- Trinh ké hoach thuc tap 1én khoa it nhat la 5 ngay trwéc khi di thuc tap

- Thuc hién dung va dua thai gian thuc tap

- Lam viéc chat ché v&i kiém huén vién co s& va hwéng dan vién thwc tap

- NOp bai day dd va dang han

Bang tom tat lwu dd thuc tap cla Khoa Cong tac xa hoi

1) Trach nhiém

2) Tién trinh

Tai liéu / biéu mau

Diéu phdi vién

Kiém hudn vién khoa

Diéu phdi vién, kiém hudn vién

Diéu phdi vién, kiém hudn vién

Thu moi hop tac, dé cuong hoc phan

Ban thda thuan

Bang tinh gi®, nhat ky, hd so xa hoi. biéu mau ké hoach can thiép

3) Két thac

Form lvong gia gira ky, cudi ky

Hudng dan viét bao céo cudi ky

Diéu ph6i vién

4) Béo céo thuc tap

Danh gia hoc phan sé duva trén: S6 nhat ky thuc tdp (ndp 2 tuan/lan); Cac budi hop
vOi kiém huén vién co so, va voi hudng dan vién thuc tap (ndp bién ban cac cudc hop
cham nhét 1a 3 ngay sau moi 1an hop); Luong gia gitta ky va cudi ky; Bao cac khoa hoc
(c6 day da hinh anh minh hoa, it nhét 70 trang).

Bén canh cac chwong trinh thuc hanh, thwc tap thuc t€ bat budc cia Khoa va
Truong, & cdc mén hoc chuyén nganh, sinh vién cling dugc giang vién phu trach cdc mén
hoc yéu cau lién hé gilra ly thuyét mon hoc trén Iép va ap dung thwc hanh trén thuc té.
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Sinh vién chd dong lién hé véi cac co s xa hoi, t0 chirc xa hoi, phwong/xa trén dia ban
minh sinh séng. Ngoai ra, vao cudi ky, sinh vién sé dwoc yéu cau chon cong tac xa hoi ca
nhan hoac cong tac xd hdi nhém dé lam viéc v&i nguoi cao tudi. Thong qua nhitng hinh
thirc nhw thé nay, sinh vién sé c6 co hdi ng dung ly thuyét trén Iép vao thuc té, tang
cwong k¥ nang thuc hanh cling nhu tim ra nhitng diém yéu thich véi d6i twugng ctia moén
hoc mdac du ban dau khong that si cé khai niém lam viéc hoac chon lya déi twvong nay
lam doi twong thuc tap tot nghiép cho minh.

Co6 thé noi, thong qua su két ndi chat ché gitra ly thuyét va thuc hanh & cac mon
hoc chuyén nganh, hé théng thyc hanh thuc tap thuc té sat sao, da gilp sinh vién phat
hién nhirng diém manh cda ban than, rng dung nhitng gi da hoc vao thuc tién cudc séng
va cong viéc, tao nhiéu co hdi cho twong lai viéc lam sau nay. Théng ké viéc lam sau khi
ra trwong cla sinh vién Khoa trong nhirng ndm vira qua cho thady, so lwvgng cac em ra
trvong lam dang chuyén nganh kha cao. Bay la két qua dang mirng va la dong luc cho
cdng tac dao tao cua Khoa.

*M ot s6 kién nghi, dé xudt nham nang cao chat lvong thwc hanh, thuc tap trong
dao tao Cong tac xa hoi

- Lién hé véi cac co s thuc tap co uy tin

- Truc tiép xudng co s& hudng dan sinh vién thuc tdp hang ngay

3. KE&t luan

Bac trung trong dao tao cong tac xa hoi chinh la céng tac thic hanh, thuc tap. Két
qua dao tao dwgc thé hién rd nét trong thwc hanh, thyc tap. Sinh vién phai cé nang luc
van dung kién thirc dwgc dao tao cac hoc phan chuyén mén, cac ki nang tuong (rng dé
giai quyét cac nhiém vu thuc hanh, thuc tap.

Truong Pai hoc Van hda Thé thao va Du lich Thanh Hoéa v¢i kinh nghiém dao tao
nganh Cong tac xa hdi dang con non tré can phdi nghién ctu ndi dung thwc hanh thuc tap
nhdm dap ¢ng nhu cau x& hoi Tuy nhién, sdp t¢i dé nang cao chét lwvgng thwc hanh, thuc
tap khoa CoOng tac xa hoi ti€p tuc cai tién va ng dung b6 chuan nghé nghiép - chuan dau
ra nham déap (¢ng nhu cau xa hoi./.

L.T.D
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CHUYEN NGANHCONG TAC XA HOI HOC PUONG
TRONG HE THONG CAC TRUONG SU PHAM

ThS. Boan Vvan Truong’

Tom tat: COng tac xa hoi hoc duong la mot Iinh vuc con rdt méi & Viét Nam. Thuc
té cho thady, trong cac trudng hoc dang doi dién véi nhiéu van dé xa hoi nhuv: Tinh trang
hoc sinh, sinh vién bé hoc, bao luc, ty t, van dé vé sirc khée, mdi quan hé gilra thay va
tro, sttc ép hoc hanh, thi c... Viéc dwa nhan vién x& hdi hoc dwdng sé déng vai tro nhuw
cau ndi gitta phu huynh, nha tredng va cdng dong; cling nhuw xay dung cung lGc nhiéu
hoat dong nhuv td chirc (va thwc hién) nhitng budi tap hudn kT nang hodc tham van cho
nhitng ngudi cd nhu cau, phat trién nhirtng chuvong trinh ngan nglra nhitng hanh vi xau cé
khuynh hwéngphat trién trong treong hoc.dé gitp cac em cé dwoc diéu kién vaphat huy
kh& nang hoc tap t6t nhat trong doi séng gop phan nang cao chat lugng gido duc, dao
tao hién nay.

T khoa: hoc dwong, xay dwng chuong trinh dao tao, cong tdc xa hdi, su pham,
hé théng.

1. Dat van deé

Sinh thoi, Cha tich HO Chi Minh da tlrng phat biéu “Gido duc trong nha trwong chi
la mot phan, con can cé sv gido duc ngoai xa hdi va trong gia dinh dé gilp cho viéc gido
duc trong nha trvong dugc toét hon. Gido duc trong nha truong du tét dén may, nhung
thiéu giao duc trong gia dinh va ngoai xa hoi thi két qua cling khéng hoan toan” (Trich
bai phat biéu tai H6i nghi can bo Dang trong nganh giao duc thang 6/1957). Thuc té hién
nay cho thdy, véi nhitng gi gido duc da va dang lam it nhiéu da mang dén nhitrng lgi ich
thiét thwc cho nguoi hoc. Tuy nhién, chinh su tdc dong qua I&n cda kinh té, van hda xa
hoi va ca gia tri song dén gido duc - dac biét truc ti€p la nguwdi hoc. Ngwoi hoc ngay nay
bén canh dugc thu huéng nhitng chinh sach wu dai thi cling dang phai d6i dién véi nhitng
khé khan nhat dinh. Tir chwong trinh hoc qua tai dén viéc thi€u suv trg gildp gia dinh do
phu huynh phai lo kinh té, tir viéc phai danh nhiéu thoi gian cho viéc hoc dén viéc bi hap
dan b&i nhitng thay d6i cta x& hoi, ... Chinh vi thé, ngudi hoc di va dang phai can su

Khoa Quan ly Nha nwéc va Cong tac x& hdi, TrwdngDai hoc Van héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa
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gilp strc tir moi phia, tir thay cd, ban bé, gia dinh cho dén cac nha chic trach hay cac
nguodn lyc dé thich nghi véi viéc hoc tap va cé cude song tot hon.

Van dé dat ra cho tat ca chdng ta - nhitng nha gido duc, ai sé la nguwdi lam cau néi
dé nguodi hoc co co hdi gidm bot khé khan trong hoc tap hay dwoc thu hudng, duoc tro
giup Kip thoi. Theo quy dinh hién hanh cuta Luat gido duc Viét Nam. Tai Chi thi s6
71/2008/CT-BGDDT vé tang cwong phdi hgp nha Truong, gia dinh va xa hoi trong cong
tac gido duc tré em, hoc sinh, sinh vién ngay 23/12/2008 cla Bd Gido duc va dao tao da
chi rd: “Thuong xuyén gilr moi lién hé véi gia dinh, co quan, t0 chirc, doan thé cé lién
quan dé kip thoi x& ly thong tin thuong xuyén, dot xuat lién quan dén hoc sinh, sinh vién.
Phoi hop trong viéc té chirc cac hoat dong van hoa, thé thao, vui choi lanh manh trong
nha trudng va tai dia phwong, dac biét vao cac dip khai giang, két thdc hoc ky, két thic
nam hoc, nghi hé hang ndm. Nghién ctu, ti€p thu cac y kién tir phia gia dinh, co quan, t6
chtrc, doan thé c6 lién quan trong cong tac nudi dwdng, cham séc, gido duc tré em, hoc
sinh, sinh vién”. Mt khéac, Didu 93 Luat Gido duc 2005 khéng dinh “Nha truong c6 trach
nhiém cha dong phdi hgp véi gia dinh va xa hoi dé thuc hién muc tiéu, nguyén ly giéo
duc”. D& gilp nha trvong thwc hién dwgc céng tadc nay, ching ta can nhan luc bdi theo
thuc té hién nay, cac chic danh trong nha trudng déu da cé nhitng nhiém vu khac nhau,
duwoc thwe hién theo ding chirc nang - nhiém vu nén khé cé thé thuc hién duoc cong tac
néi két cac lvc lvong ho tro, dé xuét hay tim kiém cac ngudn ho trg cho ngudi hoc hiéu qua.

Cong viéc cta nhan vién xa hoi la gitp than chd déi pho véi nhirng tinh hudng kho
khan trong cudc séng va gan két ho véi nhitng ngudn lwc trong cong ddng co thé giltp ho
vrot qua deoc khé khan. O truong hoc, can c6 nhan vién xa hoi dé xay dung mot moi
truong than thién gidp hoc sinh thanh céng trong hoc tap va hoan thién nhan céach. Vi
vay, nhan vién xa hoi hoc duwdng sé déng vai tro nhv cau ndi gitta phu huynh, nha treong
va cong dong; cling nhu xay dung cung lGc nhiéu hoat dong nhu td0 chirc (va thwc hién)
nhirng budi tap hudn kT ndang hodc tham véan cho nhitng ngwdi c6 nhu cau, phat trién
nhitng chwong trinh ngan ngira nhitng hanh vi xau c6 khuynh hwéng phat trién trong
trwdng hoc, thuc hién nhitng hoat dong can thiép nham giam thiéu nhitng vin dé gay can
trd viéc hoc tap cua hoc sinh,...

2. Gidi quyét van dé

2.1. Nhirng thuan lgi déxay dwng chuwong trinh dao tao cong tacxa hoi hoc dwong
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Nhitng con so tir thuc té cho thdy: riéng & Thanh phé HO Chi Minh hién nay cé
gan 20.000 tré em c6 hoan canh dac biét, trén 13.000 hd gia dinh nghéo (theo tiéu chi 12
triéu dong/ngudi/nam cda thanh pho), nhwng chi c6 nhan vién thudc cac Hoi, doan thé;
500 nguoi thudc cac co s xa hdi ngoai cong lap; trén 100 nguoi thude cac to chic phi
chinh pha. Tai Hoa Ki, chi riéng vung Trung Tay theo théng ké, c6 khodng 20.000 nhan
vién xa hoi hoc duong lam viéc tai vung nay. Hay mot thdong ké khac vé Iinh vuc nay cho
thdy: ndm 1871 Vwong qudc Anh la nudc dau tién trén thé gidi trién khai cac dich vu
cdng tac xa hdi vao trong hé théng cac trwvong hoc, trong doé cac nhan vién cong tac xa
hoi hoc dwong c6 nhiém vu gilp d& hoc sinh vwrot qua nhitng kh6 khan vé tam ly xa hoi,
gilp cac em hoc sinh phéat huy tdi da tiém nang va thuc hién cé hiéu qua nhiém vu hoc
tap. Sau d6 la cac trwong hoc tai New York, Boston va Hartfort vao nam 1906 trong no
lwc ho trg chwong trinh x6a mi chir trong cac gia dinh & My. Tiép d6 la s phat trién
cong tac xa hoi hoc dwong & Thuy Dién nam 1950, cac nwdc Canada, Autralia vao nhirng
nam 1940, cac nudc chau Au nhu Phan Lan, Blc vao nhitng nam 1960, New Zeland,
Singgapore, Trung Qudc (Pai Loan, Hong Kong) vao thap ki 70, cho dén nhi*rng ndm 80
va 90 tai Nhat Ban, Han Quéc, Mang C6, A Rap Xé ut...

Dé an Phat trién cong tac xa hoi tré thanh moét nghé & Viét Nam cta Chinh phd
cling da c6 nhitng khang dinh tao thuan lgi dé xay dwng chuong trinh dao tao Cong tac x4
hoi hoc duwdng. Nang cao nhan thic cla toan xa hdi vé nghé cong tac xa hodi; xay dung
doéi ngii can b0, vién chirc, nhan vién va cong tac vién cong tac xa hdi da vé sé lugng, dat
yéu cau vé chat luong gén véi phat trién hé théng co sé cung cdp dich vu cdng tac xa hoi
tai cac cdp, gép phan xay dwng hé thdng an sinh x& hoi tién ti€én. Hay viéc ban hanh ma
sO ngach, chirc danh va tiéu chuan nghiép vu cac ngach vién chirc céng tac xa hoi; Tong
kinh phi thyec hién Dé an la 2.347,4 ty dong (Ngan sach Trung vong b6 tri trong du toan
hang ndm cta B Lao dong - Thwong binh va X4a hdi 590,4 ty dong, trong do, ho tro dia
phrong 180 ty dong, Ngan sach dia phwong: 1.715 ty dong, Von ODA va cac ngudn vién
tro quéc té khodng 42 ty dong.), ... Trong dé an nay cling cé nhirng quy dinh, chinh sach
danh cho nganh Gido duc va dao tao: B Gido duc va Bao tao chd tri, phdi hop véi cac
B6, nganh lién quan quy hoach mang lu6i céc truong dai hoc, cao dang dao tao c* nhan,
thac sy, tién sy céng tac xa hdi; nghién ctu hoan thién chuong trinh, giao trinh, phwong
phap dao tao theo huéng hoi nhap qudc té; nang cao chét lvgng ddi ngli giang vién cong
tac xa hoi va thiét 1ap mang lu¢i vién chic cdng tac xa hoi trong cac trvong hoc.
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Cung véi nhirng thuan loi d6 va dac thu dao tao cla hé thdng céac trudng Sw pham
sé la lgi thé trong viéc xay dwng, trién khai chvong trinh dao tao Nhan vién x& hoi trong
tredng hoc. Dao tao nhitng gido vién va nhitng nha gido duc nam virng tri thirc chuyén
mon, c6 kha nang hoat dong giao duc, giang day va hoc tap sudt doi, cd nhan cach va
nhitng phdm chét cla ngudi thay, nham cung cdp ngudn nhan luc cé trinh dd cao cho xa
hoi, dac biét trong ITnh vuc gido duc, dap (ing nhu cau hoc tap va giang day. C6 hé théng
co s¢ thuc hanh - thue tap phong phi tir mam non dén tiéu hoc, trung hoc, ... sé la co hoi
phat trién nganh Cong tac xa hdi hoc duong.

T nhitng thuan lgi, thiét nghi, cac truong Su pham nén xay dwng ndi dung
chuwong trinh dao tao nhan vién cong tac xa hoi trong trwong hoc. Mot mat, tao ra sy khac
biét trong dao tao nganh Cdng tac xa hoi v&i cac trwong c6 dao tao nganh Céng tac xa
hoi. Mat khac tan dung dwoc co s& vat chat, ddi ngd gidng vién, dac biét hon la hé thdng
co s¢ thuwc hanh - thuc tap. Bén canh do6 chinh la “dau ra” cuda sinh vién. Sau khi B Lao
dong thuong binh va xa hoi két hop véi B6 Gido duc va dao tao thng nhat ma nghé, bién
ché nhan vién trong treong hoc thi ngay thoi diém nay viéc xay dwng chuong trinh dao
tao nganh Coéng tac xa hdi - chuyén nganh Coéng tac xa héi hoc dwong trong cac treong
Suv pham la viéc can thuc hién.

2.2. Nhirng rao can anh hwéng dén xay dwng chuwong trinh dao taochuyén
nganh céng tac xa hdi hoc duwong trong cac truvong swpham

Rao cdan thr nhat: s dung bién ché nhan vién xa hdi trong trudng hoc. Mac du
hién nay nghé cong tac dad dwoc cdp ma hanh nghé. D& c6 nhirtng quy dinh vé tiéu chuan
dao dtrc, nang luc va yéu cau déi véi nhan vién xa hoi theo tlrng Iinh vuc cong viéc. Tuy
nhién, hau hét & trvong hoc hién nay khong danh bién ché cho Iinh vuc nay. M6t s6
treong hoc hién nay da va dang bat dau co bién ché cho nhan vién - chuyén vién tw van
tam li chi chwa cé bién ché cho nhan vién xa hoi trong trvong hoc. Mat khac, doi lic
ching ta con nham 1an vai tro cla chuyén vién tham van tam i v6i vai trd cla nhan vién
xa hoi. Vi thé, viéc phan dinh vai trd, nhiém vu cla 2 bién ché nay la viéc can quan tam
khi ban dén cong tac dao tao nhan vién xa hoi trong trwong hoc.

Rao can th hai: kinh nghiém dao tao sinh vién céng tac x& hdi chuyén nganh
cdng tac x& hoi hoc duong cta ddi ngii gidng vién tai Viét Nam. O Viét Nam hién nay,
khong riéng gi Iinh virc cong tac xa hoi trong trvong hoc ma cé sé lwgng gidng vién duoc
dao tao bai ban, du trinh do - bang cdp phi hop trong Iinh viec céng tac x4 hdi ndi chung
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van con thiéu. Diéu nay sé anh hwdng rat 16n dén coéng tac xay dung chwong trinh, t6
chtrc dao tao chuyén nganh Céng tac xa hdi hoc dwong.

Rao can tht ba: khung chuong trinh dao tao nganh Coéng tac xa héi hoc duwong
chua c6 trong danh muc dao tao clia B6 Giao duc va dao tao. Hién nay, tai quy dinh vé
khung chuong trinh dao tao bac dai hoc - cao dang cho cac nganh dao tao thi van chua co
khung chuong trinh chuyén sau cho trng nganh néi chung va nganh céng tac xa hoi noi
rieng. Moi co s& dao tao tuy vao dac trung, thé manh va nhu cau dé xay dung chuong
trinh chuyén sau cho co sé dao tao ctia minh.

Rao can thi tu: céng tac xa hoi la Ilnh vuc maéi mé tai Viét Nam. Mac du trén thé
gi¢i, Iinh vuc cong tac xa hoi da ra doi va ton tai tir rat lau nhung riéng & Viét Nam thi
day la I'nh vuc méi chi dugc quan tim nhitng ndam gan day. Vi thé, viéc kéu goi, thu hat
sinh vién vao hoc nganh Coéng tac xa hdi n6i chung va chuyén nganh Céng tac xa hoi hoc
duong ndi riéng la mot viéc lam khé khan, doi hoi hanh dong tir nhiéu phia: B gido duc
va dao tao, nha truong va truyén thong, ...

2.3. Binh huwdngxay dwng chwong trinh dao tao nganh Céngtacxa hoi hoc dwong

2.3.1. Binh hvdngxay dwng chuén dau ra

DPao tao can bd trinh dd cao dang, dai hoc nganh Coéng tac x& hoi va cong tac x4
hoi hoc dudong c6 pham chat chinh tri, dao dic, strc khde; c6 kién thirc chuyén moén co
ban va kT nang thic hanh nghé céng tac xa hdi va nghé cong tac xa hdi hoc duong; c6 kha
nang van dung cac kién thirc, kT ndng nghé nghiép vao phan tich, phat hién va giup d& ca
nhan, nhém va cong dong tv giadi quyét nhirng van dé xa hoi.

Nguoi hoc tdt nghiép trinh d6 dai hoc, cao dang nganh Cong tac x hdi va cong tac
xa héi hoc duwong cé nang luc thuc hién cac cong viéc cua nghé céng tac xa hoi va dac
treng cua cong tac xa hdi trong trvong hoc chuyén nghiép nhu cung cép truc ti€p cac dich
vu cong tac x& hdi tai cac co so va td chirc x& hdi trong cac ITnh vuc an sinh xa hoi, stic
khée va giao duc; cung cap ngudn nhan luc trong cac to chirc ctia Doan thanh nién - hoi
sinh vién, cac t6 chirc cla thi€u nién - nhi dong.

Kién thic

Nam duoc kién thirc co ban vé tam Iy hoc, x& hoi hoc dé phan tich va xac dinh vén
dé cua doi twong; phwong phéap ti€p can cong tac xa hoi chuyén nghiép va kién thirc bo
tro vao viéc gilp do cac ca nhan, nhom va cong dong tw giai quyét cac van dé xa hdi. Cac
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ki€n thirc co ban vé tam sinh ly I¥a tudi va kién thirc t6 chirc hoat dong danh cho hoc sinh
hay cac nguon luc xa hoi dé tro gitp hoc sinh.

K¥ nang

St dung cac k§ nang cong tac xa hdi ca nhan, nhém vao viéc cung cap cac dich vu
cong tac xa hoi trwc ti€p cho cac ca nhan, gia dinh va nhém gilp hoc sinh ty giadi quyét
van dé;

C6 kTnang van dong chinh sach x& hoi va ho tro hwdng dan nghé nghiép cho hoc sinh.

C6 kT nang to chic quan ly céac loai hinh sinh hoat danh cho hoc sinh. K7 nang to
chirc truc ti€p cac hoat dong cho hoc sinh.

C6 kT ndng nhan dién va tim kiém ngudn luc ho tro hoc sinh giai quyét cac kho
khan trong qua trinh hoc tap.

Théai do/dao dic

Gilp nguoi hoc phat trién thai do lam viéc cé tinh than trach nhiém, cé dao dic
nghé nghiép. Pac biét gitp ngudi hoc nam rd va biét cach van dung phi hop céc quy diéu
dao dirc nghé cbng tac xa hdi va céng tac xa hoi trong trudng hoc véi qua trinh thyc hién
vai tro, nhiém vu ctia mét nha cdng tac xa hoi trong trudng hoc chuyén nghiép.

Viéc lam

Sinh vién t6t nghiép nganh Cong tac xa hdi hoc dwong cé thé lam viéc tai:

Céc co quan clia nganh Lao dong - Thuwong binh va Xa hdi tir cap tinh tré xubng

Céac co s& cung cdp dich vu xa@ hdi cho cac loai doi tugng xa hdi khac nhau thudc
cac Iinh vuc nhu y té, gido duc, phap luat, phuc lgi xa hoi, ...

Can bd tai cac co s& cla Boan thanh nién - Hoi lién hiép thanh nién - cac trung
tam sinh hoat thanh thiéu nién, trvdng hoc va cac nha van héa.

Giao vién giang day cac mon bo tro k§ nang x& hoi cho hoc sinh tai céc cap hoc.

Nhan vién xa hdi trong trwong hoc.

Dinh huéng xay dung chwong trinh khung dao tao

Khdi kién thirc

Khoi kién thirc gido duc dai cuong: Thuc hién theo quy dinh cta B6 Giao duc va
dao tao cho tirng bac hoc (cao dang, dai hoc)

Khoi kién thirc gido duc chuyén nghiép: chia thanh 2 nhom kién thirc: khdi kién
thirc co s& cla nganh va khdi nganh va khoi kién thirc nganh (bao goém ca kién thirc
chuyén nganh).
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Thuc tap va thi t6t nghiép: theo quy dinh cta Bd Gido duc va dao tao. Co sé thuc
tap: cac trudng hoc, cAc mai &m - nha mé hodc cac co s& cé lién quan dén tré em (Hoi
phu nit, phong Lao dong - thwong binh x& hoi, t0 chirc Doan, .v.v.)

Kién thirc b0 tro va tw chon: lién quan dén tré em - gia dinh - nha tredng va xa hoi.

binh huéng chuong trinh dao tao

Thoi gian dao tao ban dau, ngudi hoc hoc tat ca cac kién thirc clia nganh Cong tac
xa hoi, tam goi la giai doan dai cvong. Giai doan nay hoc theo quy dinh chwong trinh
khung nganh Cdng tac xa hdi cua Bo giao duc va dao tao.

Thoi gian dao tao giai doan sau, ngudi hoc bt dau tap trung vao hoc cac mon
chuyén nganh vé tré em, gido duc, gia dinh, ... dé tap trung chuyén sau vao linh vuc Céng
tac xa hdi hoc dudng.

2.3.2. Pinh huwéng cac hoc phan chuyén sau trong chuwong trinh dao tao Céng tac
x& hoi hoc duong

Nhém kién thic lién quan dén gido duc: bao gém 2 nhém chinh

Nhitng kién thic lién quan dén nha nudc véi cong tac gido duc: 1a hé thong kién
thirc gilp ngudi hoc co hiéu biét vé nhitng quy dinh, quy ché nha nudc danh riéng cho
ITnh vuic gido duc. Nguoi hoc sé dugc ti€p can cac mon hoc nhw: quan Ii hanh chinh nha
nuéc vé gido duc va dao tao, phap luat va luat giao duc, chinh sach giao duc Viét Nam,
xa hoi hoa giao duc, .

Nhitng kién thrc lién quan dén giao duc noi chung: la hé théng kién thic gilp
nguoi hoc cé hiéu biét vé gido duc va vai tro cta gido duc ddi véi s hinh thanh va phat
trién nhan cach con nguoi. Nguoi hoc sé dugc ti€p can cdc mon hoc nhu: gido duc hoc, Ii
luan gido duc, tam Ii hoc Ira tu6i va tam li hoc sw pham...

Nhém kién thic lién quan dén tré em: bao gém 2 nhém chinh

Nhiing kién thirc lién quan dén gia dinh, xa hdi va tré em: la hé théng kién
thirc gilip nguoi hoc cé nhitng hiéu biét co ban vé gia dinh, xd hdi, mdi quan hé gitra cac
Ivc lwgng tac dong (hé sinh thai) dén tré em. Nguoi hoc sé duoc ti€p can cdc mdn hoc
nhu: gia dinh hoc, cdng nghé va mang xa hoi, luat cham séc va bao vé tré em, nhitng van
dé trong xa hoi hién dai, ...

Nhitng kién thic lién quan dén tré em: la hé théng kién thirc gilp nguoi hoc cé
nhitng hi€u biét vé tré em, sw hinh thanh va phat trién tdm Ii - nhan céach cla tré em,
nhi*rng van dé cuda tré em c6 nhu cau gido duc dac biét, .v.v. Nguoi hoc sé duoc ti€p can
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cac mon hoc nhu: tam Ii hoc tré em, gido duc dac biét, tré c6 van dé can can thiép, nhan
cach, sv hinh thanh va phat trién nhan céach, tro choi va sinh hoat cong dong vai tré em...

Nhém kién thirc lién quan dén Cdng tac xa hoi trong truong hoc: bao gém 2 nhédm chinh

Nhitng kién thiec lién quan dén vai tro cla truong hoc doi véi tré em: la hé théng
ki€n thirc gitip ngwoi hoc cé nhitng hiéu biét vé cac té6 chirc trong va ngoai treong hoc co
lién quan dén tré em, mai lién hé gitra cac td chirc nay dén tré em. Nguoi hoc sé duoc tiép
can cac moén hoc nhu: nghé gido va vai trd cla gido vién trong trong trvong hoc, luc
lvong gido duc trong trwong hoc, t6 chirc va chinh sach lién quan dén tré em, cong tac
Poan - DB0i trong trwdng hoc, Nha thi€u nhi - khu vui choi, sinh hoat danh cho thanh
thiéu nién...

Nhitng kién thirc lién quan dén cong tac xa hdi trong truong hoc: la hé théng kién
thirc gilip ngudi hoc 6 nhirng hiéu biét vé vai tro ctia cong tac xa hoi doi véi tré em, vai
trd cla nhan vién xa hdi doi voi tré em,. Nguoi hoc sé dwgc tiép can cac mon hoc nhu:
cong tac xa hoi hoc duong, tham van hoc dudng, gido duc va phat trién kT nang song,
phuong phap va ki thuat day hoc, nh&n vién x& héi trong Iinh vic gido duc tré em.

3. KE&t luan

Tu tv tudng vé su phdi hop gila gido duc nha truong va cac luc lvong khac da
duoc dé cap va quan tam tir lau, tlr l0c xa hoi chua kéu goi tinh than déi méi trong giao
duc. Mat khéac, cbng tac giao duc dao dirc, tri thirc va tai nang cho thé hé tré la mot qua
trinh 1au dai, lién tuc va bang nhiéu hinh thirc, nhiéu con dwdng khac nhau. V@i nhirng
m6i quan hé chang chit, phirc tap, tir nha trwdng, gia dinh va dén ca xa hoi. Vi vay, su ra
doi cla nhan vién xa hoi hoc duong déng gop khdong nhé vao két ndi nha trudng - gia
dinh va xa hoi.

Pao tao Cong tac xa hdi hoc dudng sé cung cdp cho xa hoi néi chung va Iinh vuc
giao duc néi riéng sé gilp cho moi tré em déu c6 co hdi hwdng thu cac chinh sach, quyén
lgi cia minh duwéi su tro gilp cla nhan vién xa hdi. Xay dung chuong trinh dao tao
chuyén sau nganh Coéng tac xa hdi hoc duong tao diéu kién dé sinh vién dinh hinh cong
viéc va co sv chuan bi, xac dinh rdé nghé nghiép sau khi t6t nghiép.

Binh huvdng va xay dung chuong trinh dao tao céng tdc xa hdi hoc duong trong hé
thdng trwvong su pham sé cé nhiéu diéu kién thuan lgi va tan dung dwoc ngudn lyc cla
nha truong sv pham. Vi thé, cac trvong suw pham can manh dan tién hanh tht nghiém
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chwong trinh dao tao céng tac xa hoi hoc dwong, mét mat tao ra tinh dac trwung va mat
khac giup sinh vién nganh céng tc x& hoi dinh hinh rd cdng viéc cho tuong lai./.
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DAO TAO NGHE CONG TAC XA HOI O VIET NAM HIEN NAY:
THUC TRANG VA GIAlI PHAP

ThS. Lvu ThiNgoc Diép*

Tom tét: Ngay nay, nhu cau ngudn nhan lyc trong Iinh viec cdng tac xa hdi ngay
cang cao khéng chi vé s6 lvgng ma con ca chat lwvgng. Theo cac thong ké hién nay thi
Viét Nam dang c6 hon 32.000 nguoi dang lam trong Iinh vec nay nhwng hau hét da s6
déu chuwa dwoc dao tao mot cach bai ban, chuyén nghiép. Van dé nay dat ra cho cac co s&
dao tao nganh Cong tac xd hdi mot thach thirc rat I6n vi khdng nhitng dao tao nhitng
nguoi sé lam trong Iinh viec nay, con phai dao tao lai nhirng ngu¢i dang lam tai cac co so.
Dé cung (*ng mot doi ngl nhan luc gidi vé chuyén mon, cé kT nang lam viéc doi hoi cac
co s& dao tao phai nang cao chat luong, gdn nhu cau x& hdi véi cong tac dao tao. Tuy
nhién, dé thuc hién dwoc diéu nay can phai cé nhitng danh gia thuc trang va c6 cac giai
phap khac phuc nhitng han ché trong dao tao nganh Cong tac x& hoi hién nay.

T khoa: dao tao, cbng tac xa hoi, thwc trang, giai phap

1. Datvan deé

Nguon nhan luc ludn dugc coi la dong luc, cé vai tro then chét d6i véi sy phat
trién cla bat ky mot nganh, nghé nao. Bat ky ngudi nao mudn tham gia lao déng trong
mot nganh, nghé nao ciling phai trai qua qua trinh dao tao, xay dung nhiing kién thirc va
k§ nang co ban nhat. Nghé coéng tac xa hdi ciing vay, Dang va Nha nu¢c ta da chinh thic
cdng nhan cong tac x& hoi 1a mot nghé, mot nganh khoa hoc thuc tién, ¢é tinh rng dung
cao, doi hoi nhirtng nhan vién nganh cong tac xa hoi phai dugc trang bi mot hé théng kién
thirc, k¥ nang rat bai ban, chuyén nghiép.

Hién nay, Viét Nam dang tién hanh doi m¢i, phat trién kinh té thi trwong, nhiéu
van dé xa hdéi maéi ndy sinh, nhu cau vé cbng tac xa hoi la rat 16n, theo tinh toan c6
khoang 40% dan s6 Viét Nam can sw tro gilp cua cac dich vu céng tac xa hoi, diéu nay
dang dat ra yéu cau phai mé rong quy mo va tang cwong chat lugng dao tao nganh céng
tac xa hoi & Viét Nam. Chinh vi vay, phan tich nhi*tng kho6 khan, thach thiic trong dao tao

"Khoa Swpham mam non va nghé thuat, Trwong Dai hoc Van hda, Thé thao va Du lich Thanh Héa
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nganh cong tac xa hoi & Viét Nam dé tim ra nhirtng hwéng di méi trong twong lai chinh la
mot yéu cau cdp bach & Viét Nam hién nay.

2. Giai quyétvan dé

2.1. Nhing khé khan, thach thkc trong dao tao nganh céng tdc xa hdi 8

Nam hién nay

T4t ca ching ta déu khang dinh ring, dé l1am viéc hiéu qua, nhan vién nganh cong
tac xa hoi phai dwvgc dao tao moét cach bai ban. Bé&i 1€, thay vi st dung hinh th(rc mang
tinh chét ban on, tir thién, cong tac xa hoi khuyén khich hinh théc hd tro mang tinh khoa
hoc phat huy t6i da tiém ndng san c6 & mdi ca nhan, gia dinh, cong dong. N6 khong chi
gilp ddi tugng gidi quyét nhirtng van dé dang ton tai ma con tang cwdong kha nang tng
phd véi nhitng van dé khd khan cé thé xay ra trong tvong lai. Nghé cong tac xa hoi thic
day sw phat trién xa hoi, giai quyét cac van dé trong cac mdi quan hé, tao kha nang va
giai phong con ngwdi nham thic ddy phic lgi. St dung cac hoc thuyét vé hanh vi con
nguoi va cac hé thdng xa hoi, cong tdc xa hoi can thiép vao nhirng thoi diém khi con
nguoi tvong tac véi cac moi treong cldia minh. BE c¢d thé can thiép vao cudc sdng cla ca
nhan, gia dinh, cong ddng nham ho tro ho dat dwgc nhitng thay d6i vé mat x& hoi, nguoi
lam cong tac x& hoi phai co kién thirc va k§ nang dé thwc hién cac nhiém vu tham van, tri
liéu, tv van, gido duc, thwong lvong, hoa giai, ho trg, tuyén truyén, hoach dinh va nghién
ctru... Chinh vi vay, néu nguoi nhan vién céng tac xa hoi khong cé nhirng kién thic,
phuong phap va k§ nang co ban thi sé& khong thé hd tro cong dong mot cach hiéu qua va
dong gop cho x& hdi nhitng bién phap tich cwc dé gilp nguoi yéu thé cai thién cudc song
va vron I1én manh mé. Céac nhan vién cong tac xa hoi khong thé giai quyét cac van dé xa
hdi, cac van nan x& hdi da dang va phic tap gitra con ngudi véi con ngudi bang kinh
nghiém vén co, bang y chi chinh tri thuan tdy ma phai bang trai tim nhan hau va st dung
phwong phép tiép can khoa hoc cta cong tac xa hoi, bang cac céng cu nghiép vu cla cong
tac x& hoi, do la cach dé giai quyét co ban va bén virng nhét, hiéu qua kinh té - xa héi cao
nhat. D€ nhan vién cong tac xa hdi c6 phwong phap, k¥ nang dé hoat dong mot cach céd
hiéu qua thi cong tac dao tao, boi dwdng nganh céng tac xa hdi cé vai tro quyét dinh truc
tiép.

Tuy nhién, thyc t€ & nwdc ta hién nay, ¢ hon 32.000 can bd, nhan vién, cong tac
vién lam viéc trong Iinh viec CTXH, tuy nhién phan Ién (81,5%) chwa qua dao tao bai
ban. Boi ngl nhan vién nay phat trién cé tinh tw phat chd yéu la cla céac to chirc doan thé
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nhv Doan Thanh nién, Hoi Phu ni*, Hoi Nguoi cao tubi, HOi Cwu chién binh, can bd
phuong, xa doi khi la nhitng ngudi dan tv nguyén. Ho lam viéc chd yéu theo kinh
nghiém, chua dwoc dao tao ky nang khoa hoc xa hoi, k§ nang nghé can thiét vé CTXH.
Do vay, hiéu qua giai quyét cac van dé xa hdi, van dé cta ca nhan, gia dinh, nhom va
cong dong dan cu khéng cao, thiéu tinh bén vitng. Chiing ta da c6 nhiéu nd luc, cd gang
dé phat trién dao tao nghé cong tac xa hdi & nwéc ta, tir d6 nang cao sO lvong va chat
lvgng nhan vién nganh cong tac xa hoi, tir dé nang cao chat lwgng cung cép cac dich vu
cong tac xa hdi. Trwdc nhu cau cdp bach vé ngudn nhan luvc cia céng tadc xa hdi, ngay
26/1/1995, GS.VS Pham Minh Hac, Thi truéng thir nhat B Gido duc va Dao tao cung
TS Tran Thi Thanh Thanh - Bo truéng Cha nhiém Uy ban Bao vé va Cham soc tré em
Viét Nam va dai dién Van phong Chinh Phl da thong nhat giao nhiém vu cho truong Dai
hoc Tong hop Ha NoOi (nay la Pai hoc Qubc gia Ha Noi) va Dai hoc Sv pham Ha Noi 1
phéi hop to chirc dao tao cong tac xa hoi. Day la quyét dinh c6 y nghia lich sk, tao co s&
cho viéc xay dung chién lvoc gido duc va dao tao can bd céng tac xa hoi tai Viét Nam.
Sau mot thoi gian nd lyc cla cac bd, ban, nganh lién quan nhu B Gigo duc va Dao tao,
Bd Lao dong - Thuong binh va X4 hoi cing mot s truong dai hoc, cao dang trén ca
nuéc, thang 11-2004 ma dao tao nganh cong tac xa hdi da dwoc chinh thirc phé duyét. T
do, viéc dao tao nganh cong tac xa hoi co sy phat trién lién tuc, da cung cap cho thi
trwong lao ddng hang ngan c nhan trinh do dai hoc va cao dang nganh cong tac xa hoi.

Hién nay, moi nAm ching ta dao tao dwoc khodng gan 2000 sinh vién nganh cong
tac xa hoi. Tuy nhién, chat lvgng dao tao nganh céng tac xa hdi cta ching ta con mot sd
han ché co ban can duoc giai quyét, do la:

Th nhat, nhirng bat cap vé chuong trinh dao tao nganh coéng tac xa hdi Ngay
22/3/2010 Bd Giao duc va Pao tao ra Thdéng tv s6 10/2010/TT - BGD BT ban hanh
chwong trinh khung cho gi4o duc dai hoc nganh céng tac x& hoi trinh do cao dang, dai
hoc. Day la co s& gitp dinh huéng va quy dinh céac truong cd dao tao CTXH cén tuan
thd. Tuy nhién chdng ta chwa cé hdi dong gido duc CTXH (CSWE - Council of Social
Work Education) nén chua thiét ké cac van dé quan trong nhv s mang, muc tiéu, noi
dung chwong trinh dao tao...Ngoai ra trong chvong trinh khung dao tao nganh coéng tac xa
hoi nay, cac truong tw bd sung khoang 20% thoi lwvgng nhirtng hoc phan can thiét hoac bo
sung thém thoi lwvgng cho cac hoc phan thwc hanh véi tong thoi lvong la 150 don vi hoc
trinh v&i hé cao dang va 180 don vi hoc trinh v&i hé dai hoc. Tuy nhién, mot s6 trwong lai
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tv duy theo cach “cé gi day nady”, ti€p tuc b6 sung thém mon hoc ly thuyét méi thude
nhirng nganh xa hdi ma truong co6, khién chwong trinh tré nén tv bién, nang né, khoéng
dap (¢’ng duoc yéu cau veé tinh khoa hoc, tinh thuc tién va muc tiéu dao tao nghé. Thém
vao d6, chuong trinh dao tao nganh cbéng tdc xa hoi & Viét Nam chua cé tinh chuyén
nganh sau. Trong khi do, nh&n vién cong tac x& héi khi lam viéc thuong lam viéc trong
nhitng ITnh vuc, nhom déi twong rat cu thé doi hdi phai c6 nhitng kién thirc, k§ nang
chuyén biét, cu thé dé hanh nghé nhu bao vé tré em, bao tro nguoi gia, nguoi khuyét tat,
phong chong té nan xa 0i, tu phap, cac chwong trinh cho thanh vién, vi thanh nién, cong
tac xa hoi trong gido duc, y té....Hién ca nwéc co6 trén 30 trvdng tham gia dao tao cong tac
x4 hoi & trinh dd cao dang, dai hoc va nhiéu truong nghé ciing tham gia dao tao cong tac
x& hoi & cdp trung hoc nghé cdng tac x4 hoi va tap hudn ngan ngay. Chuong trinh dao tao
cong tac xa hoi & hau hét cac trvong tham gia dao tao cong tac xa hdi mai tap trung vao
cong tac xa hdi co ban nhu kién thiic, k§ ndng cong tac xa hdi dai cvong lam viéc véi ca
nhan, gia dinh va cong dong. Noi dung chuong trinh dao tao & bac thac sy moét sb co s&
dao tao mé&i chi dirng & cong tac xa hdi co6 tinh nang cao hon vé mat ly luan cua céng tac
xa hoi ch chwa di sau vao kién thirc, k§ nang lam viéc v&i nhom doi twong cu thé.
Truong dai hoc Lao ddng Xa hdi mac du da co tham nién dao tao cdng tac xa hdi va dao
tao cong tdc xa hodi véi nhitng nhédm déi tvong cu thé nhw cong tadc x& hoi voi nguoi
nhiém HIV, véi tré em, v&i nguoi st dung ma tly, véi nguoi cao tudi. Trueong dai hoc Su
pham v@i chuyén sau hon vé cong tac xa hdi véi tré khuyét tat, truong dai hoc mé thanh
phé HO Chi Minh chuyén sau hon vé phat trién cdng dong. Tuy nhién, ndi dung dao tao
cling nhu thoi lvong dao tao vé nhitng van dé trén méi chi cung cap cho ngu¢i hoc nhitng
ki€n thirc co ban nhat chi chua thwc s di vao phat trién k§ nang chuyén mon sau dé
nguoi hoc ra trvong co thé thuc thi trong ITnh vuc cu thé nhu mong muén.

Th hai, nhitng bat cap vé doi ngli gidng vién, nhi*rng nguoi lam cong tac dao tao

Doi ngli gidng vién c6 anh huwdng rat Ién dén chat lwvgng dao tao vi ho la nguoi
triec ti€p cung cdp cac kién thirc, k¥ nang cho ngu¢i hoc. Tuy nhién, do cdng tac xa hoi la
nganh nghé méi & Viét Nam, viéc dao tao cdng tac xa héi méi chinh thirc khéi dong tr
nam 1995, do dé chung ta chwa c6 dugc ddi ngl giang vién déng ddo, c6 bé day kinh
nghiém va chuyén sau vé linh vuc cong tac xa hoi. Boi ngl gidng vién c6 da diéu kién,
nang luc, trinh dd, kién thic va k¥ nang, nghiép vu, dwgc dao tao co ban, chuyén sau &
trinh do thac sy, tién si vé cong tac xa hoi cé thé dam nhan coéng tac dao tao CTXH va
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CTXH chuyén sau con qua it. Nhirng chuyén gia dugc dao tao chinh quy va c6 kinh
nghiém cong tac vé cong tac xa hoi thi qua hiém hoi hodc qua ban ron véi cong viéc tai
cac co quan ban nganh. Hién nay, doi ngli gidng vién cong tac xa héi & cac trwvong dai
hoc da s6 dugc dao tao tir cac nganh xa hdi hoc, tam ly hoc, quan ly xa hoi, triét hoc... Ho
c6 thé la chuyén gia trong Iinh vuc khoa hoc xa hoi, dwgc tham gia boi duwdng, tap huan
thém vé kién thirc, k¥ nang cong tac xa hoi qua cac khda hoc ngan han nhung chua co
kinh nghiém va k¥ nang tac nghiép vé cong tac xa hoi. Ho c6 thé cé nhitng kién thirc co
ban vé nganh cong tac xa hdi nhung kinh nghiém va k¥ nang tac nghiép vé cdng tac xa
hoi con han ché. Biéu nay cang lam cho chwong trinh dao tao nganh céng tac xa hdi nang
vé ly thuyét lai cang thém han l1am. Nhirng sinh vién nganh cdng tac xa hoi thi€u cac ky
nang can thiét dé hanh nghé. Vi thiéu giang vién cé trinh do tién st nén viéc dao tao
chuyén sau vé cong tac xa hoi & bac hoc thac sy dang la kho khan, thach thic d6i véi cac
co s@ c6 dao tao sau dai hoc nganh cong tac xa hdi & Viét Nam hién nay.

Th ba, bat cap vé trinh do doi ngl kiém huan vién va mang lu¢i co sé thwc hanh
tham gia vao hoat déng dao tao
Cong tac xa hoi & Viét Nam la mot nganh méi, trinh dd chuyén nghiép thap nén chua c6
dwoc mang lw6i co s& thuc hanh va doi ngl kiém huén vién c6 dd diéu kién va nang luc
dé truc ti€p tham gia vao hoat dong dao tao chuyén sau nganh cong tac xa hoi. Trén ca
nu6c c6 khodng 500 trung tdm béo trg xa hoi, cham séc nudi dudng tré em mo cbi, nguoi
tan tat, ngudi gia neo don... Cac co s& bao tro xa hdi van chd yéu la cta nha nudc, chi co
mot so it cac co s& cla tw nhan, t0 chirc phi chinh phu tai tro. SO lwgng céc co sé thuc
hanh, cung cap dich vu cdng tac xa hdi con mdng khién cho viéc thuc hanh, thyc tap cla
sinh vién nganh céng tac xa hdi gap kho khan. Trong khi do, thuwc hanh, thuc tap la mot
ndi dung bat budc trong chwong trinh dao tao nganh cong tac xa hdi. Hon nita, nhung
nhi*rng nhan vién lam viéc tai cac trung tdam dé da phan chwa phai la nhitng nhan vién
cdng tac xa hdi chuyén nghiép, chwa duoc dao tao co ban, chuyén sau, chura di kha nang
phdi hop voi cac trvong dao tao trong viéc dam nhiém vai tro kiém huén vién, la nguoi
hudng dan & co s cho sinh vién trong qué trinh thwc hanh thwc tap. Nhitng han ché nay
cling dang la mot khé khan, thach thirc rat I6n cho viéc nang cao chat lugng dao tao
nganh cdng tac xa héi.

2.2. Gidiphap nang cao chatlvong dao tao nganh céng tdc xd hoi & ViétNam

trong thoigian toi
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Dé nang cao duoc chat lvong dao tao nganh cong tac xa hoi, Viét Nam phai soém
khac phuc nhitng kho khan, thach thirc trong dao tao clia nganh hién nay, cu thé la

Th nhat, d6i m¢i, nang cao chéat lwvgng ndi dung chwong trinh dao tao nganh cong
tac xa hoi

Céac chuong trinh dao tao nganh cong tac xa hdi dang qua nang vé ly thuyét, it thoi
gian thuc hanh trong khi nghé cong tac xa hoi doi hoi phai cung cdp va rén luyén mot hé
théng ky nang chuyén nghiép va chuyén biét. Vi vay, vé sd lugng cac gio hoc ly thuyét,
can phai giam gio hoc ly thuyét & khoi khién thirc chung tang thoi lvong cta cac phan
kién thic chuyén nganh. Bong thoi, can ddm bao ty 1€ can déi thoi lvgng gitra ly thuyét
va thrc hanh. N6i dung chuong trinh dao tao phai toan dién cd kién thirc, k§ nang va dao
dic nghé nghiép. Cac chuong trinh dao tao bac dai hoc vé cong tac xa hoi da phai chuy
dén viéc xay dung cac kién thirc, k§ nang cé tinh chat chuyén sau clia nganh qua cac
phan hoc twv chon, gan v&i dinh hwéng nghé sau khi ra trwdng cda sinh vién, dong thoi
lam budc dém cho phat trién chuyén sau hon trong chwong trinh thac sy. Cung véi do,
phat trién chrong trinh dao tao thac sy véi nhitng huéng chuyén sau theo tlrng ITnh vuc
hodc nhém ddi twong cu thé vi du cong tac xa hoi trong hoc dwong, cong tac xa hoi trong
bénh vién, tda an, cong tac xa hoi v&i ngudi tdm than, tré em... dap (¢ng yéu cau ngay
cang cao cla tinh chuyén nghiép trong nghé cong tac xa hdi. Cac chwong trinh dao tao
nganh cong tac xa hdi phai dam bdo hdi nhap dwgc véi thé gidi, cung cdp nhirng Kkién
thirc, k¥ nang nén tang va co ban clia ma nganh cong tac xa hoi thé gi¢i dang van dung.

Vi day la mot nganh khoa hoc méi & Viét Nam nén thuc té khung ly thuyét cla
ching ta st dung rat nhiéu cta thé gi¢i song van phai chd y dén viéc phi hop véi nhitng
dac diém dac thu cua Viét Nam. Muon xay dung duoc nhitng chwong trinh dao tao co
tinh cap nhat, moi mé, toan dién va phu hop véi thuc tién Viét Nam nhu vay, doi hoi
chung ta trong xay dung chuwong trinh, gido trinh phai tang cwong tham khao kinh nghiém
cla qudc té, sy tham gia déng gdép cua cac chuyén gia cong tdc xa hoi trong va ngoai
nudc va sk dong gop y kién cta nhirng co sé thic hanh cong tac xa hoi trén ca nuéc.

Tht hai, ndng cao chat luong doi ngl gido vién, kiém huédn vién nganh cong tac xa hoi

C6 thé néi, diém khai dau dé nang cao chat lvong gidng day - dao tao chinh la dao
tao va dao tao lai nhitng ngu i thay. Dao tao va dao tao lai nguoi thay la mot trong nhirng
yéu t0 can thiét nhat dé nang cao chat lvgng dao tao. Day la yéu td tién quyét tao ra
nhirng nguoi lam cong tac giang day gidi. Viéc khac phuc mot trong nhitng nhwoc diém
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cla can bd gidng day do la tinh trang yéu kém ngoai nglr. Chét lugng ngudi thay phu
thudc rat 16n vao yéu t6 nay, vi mudn gidng day hay va t6t la phai ludn cap nhat thong tin
trong khi d6 cac tw liéu vé cong tac xa hoi nhat la phan ly thuyét lai chd yéu la cac tu liéu
clia nuwéc ngoai. Hon niita, cac trwdng co sé dao tao can c6 chinh sach wu tién, wu dai cho
nhi*rng gidng vién nganh cong tac xa hdi cé da diéu kién, dac biét la vé ngoai nglt duoc
tham gia cac chuong trinh dao tao sau dai hoc, cac khoéa boi dudng, tdp hudn vé cong tac
x& hi tai cac nwdc c6 nganh cong tac xa hoi phat trién dé tiép thu nhitng kién thirc va k¥
nang hién dai tir cac nwdc do. Cac co s¢ dao tao nganh cong tac xa hdi trong ca nudc cod
thé xay dwng mang lw¢i chung, cung chia sé kién thirc, tai liéu, co so vat chat vé nganh
gitra cac gidng vién dé cung nang cao chat lwvgng dao tao. Cung véi do, cac co s dao tao
phai khdo sat trinh do cac nhan vién cong tac xa hdi tai cac trung tdam, co s& cung céap
dich vu cong tac xa hoi dé lva chon nhitng nhan vién da nang lwc, trinh do, pham chat
xay duwng doi ngd ki€ém hudn vién thuong xuyén ctia minh va cé chinh sach phu hop voi
déi ngli nay. Vi du nhu nha treong can st dung co6 hiéu qua chuyén gia nwdc ngoai trong
nang cao trinh dé doi ngl giang vién tai cac trwvong va doi ngli kiém hudn vién tai co s&
xa hoi thdng qua cac 16p tap huan, cac khoa dao tao. Mot han ché cla giang vién nganh
cong tac xa hoi la thiéu k§ nang hanh nghé con han ché cla kiém hudn vién la cé kinh
nghiém nhung lai thiéu kién thirc dao tao bai ban. Vi vay, nha trudng co thé gitp doi ng
nay bd sung nhitng han ché cho nhau bang céach t6 chic cac chwong trinh hdi thao, hoi
nghi, semina, tap huan chuyén sau vé cdng tac xa hdi gitra can bd lam cong tac xa hoi véi
giang vién dé chia sé, hoc hdi kinh nghiém, cling nang cao trinh do.

Trong diéu kién sd lwgng gidng vién nganh cong tac xd hdi chwa dap ¢ng duoc
nhu cau dao tao, ca vé mat so lvong va chat lvgng, dé tang cudong s6 lvong, chat luong
doéi ngli giao vién giang day nganh cong tac xa hodi can phai st dung nhiéu gidi phap nhw
huy dong thém nhirng nguoi c¢d kha nang cung cap tri thicc bd sung cho chuyén mon - doé
la nhitng nguwoi thwc hanh céng tdc xa héi, cac nha nghién ctu, nha quan ly...c6 kinh
nghiém thuc tién vao ddi ngl can bd giang day cla cac co s¢ dao tao.

Thit ba, xac lap mdi quan hé chat ché gilra co sé nghién ctru, dao tao véi cac trung
tam thwc hanh céng tac xa hoi

Cong tac x& hoi 1a nganh khoa hoc (ng dung, thuc tién, vira la nganh, vira la nghé
cé chirc nang xa hoéi dac thu. Trong dao tao céng tac xa hdi, vai tro cua thuc hanh la vo
cung can thiét va quan trong. Van dé thuwc hanh va co sé thuwc hanh dang la bat cap trong
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cong tac dao tao cong tdc xa hoi & Viét Nam ca vé sé luong va chat lwgng. Céac truong
dao tao can c6 mang lwdi co s thuc hanh on dinh phuc vu cho viéc dao tao clia minh,
nhat la khi mang luéi cac co s& thwc hanh & nwéc ta khong nhiéu, trong d6 mot s6 co sé
lai khéng mudn nhan sinh vién thuc tap. Vi vay, cung véi su hd trg ctia Nha nwéc bang
nhitng chinh sach, quy dinh cu thé vé trach nhiém cla cac co s& thuc hanh ddi véi viéc
cung tham gia dao tao nganh cbng tac xa hoéi voi cac co s& dao tao, cac co s& dao tao
cling can chl dong tao ra sv giao lwu, trao doi gan gdi, than thiét, trén co s& dé di dén
nhitng cam két, hgp dong hop tac lau dai gitra co s& dao tao v&i co sé cong tac xa hoi.

Th tw, tdng cuong nhiéu hinh thic dao tao nganh cong tac xa hoi

Hién nay, nhiéu nguoi lam cong tac xd hdi cla ching ta chua dvoc dao tao mot
cach bai ban. Vi vay, bén canh viéc dao tao, chling ta con phai chiy dén viéc dao tao lai.
Viéc dao tao lai cé cach thirc khong gidng véi viéc dao tao mai. Do do, can phai c6 nhiéu
hinh thrc dao tao phu hgp cho ca nhitng ngu®i c6 nhu cau céng tac trong nganh cong tac
x& hoi 1an nhitng ngudi dang hoat dong trong nganh cong tac xa hdi. Vi du cac nhan vién
xa hoi hién dang lam viéc hodc nhirng nhan vién xa hoi & khu vuc ndng thdn va cac tinh
sé can ti€ép can véi cac chuong trinh dao tao linh hoat bao gém dao tao theo cac modun
va dao tao tr xa. Vi vay, dich huéng t¢i la nang cao nang luc, ky nang, phwong phap cho
nguoi lam cong tac x& hoi nhwng can thiét ké nhiéu hinh thirc hoc tap linh hoat dé phu
hop vé&i nhiéu doi twong.

3. KE&t luan

Dé nang cao hiéu qua hoat dong cla cac dich vu coéng tac xa hoi & nudc ta, dap
t’ng nhu cau ngay cang I6n, da dang cla nhan dan thi viéc nang cao sé lvgng, chat lugng
ngudn nhan lyc nganh cong tac xa hdi dang dat 1én vai cac co s& dao tao nganh cong tac
xa hoi.

Can co su lién két gilra cac co s& dao tao dé tao ra strc manh, két ndi trong dao tao.
Mat khac, moi co s dao tao can thuc hién cac giai phap mot cach déng bo, cha dong, co
ké hoach dé nang cao chéat luong dao tao clia moi co s& minh, tir d6 nang cao chét lwong
dao tao nganh cong tac xa hdi & Viét Nam ndi chung./.

L.T.N.D

TAILIEU THAM KHAO
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